
JEUDI 30 MARS
14h30 — 16h30 

ACCUEIL DU PUBLIC DÈS 13H45

MUSÉE D'HISTOIRE DE MARSEILLE 
2, rue Henri-Barbusse 13001 Marseille

"Les arnaques à
la consommation"

CYCLE DE CONFÉRENCES 2023

LES SÉNIORS

GRATUIT
INSCRIPTION CONSEILLÉE au 04 91 55 39 41
ou par mail : service-des-seniors@marseille.fr  



Monsieur Ahmed HEDDADI,
Adjoint au Maire en charge du lien social, de la vie associative,

des centres sociaux, du bel âge et de l’animation urbaine

a le plaisir de vous inviter à la conférence
" Les arnaques à la consommation "

LES SÉNIORS SONT TROP SOUVENT IDENTIFIÉS COMME 
DES VICTIMES PARFAITES DES ARNAQUEURS

• Connaître les différents types de démarchages 
existants (domicile, téléphone, internet…)

• Éviter les pièges, adopter les bons réflexes
• Arrêt des tarifs réglementés sur les énergies 

au 1er juillet 2023
• Permettre aux séniors de rester des consom’acteurs 

et maîtres de leurs choix

Emna ZGHAL,
directrice et juriste du Centre Technique Régional de la Consommation 

Provence Alpes Côte d’Azur (C.T.R.C.P.A.C.A.) 

abordera ces différents thèmes

Nathalie CHAPON,
sociologue, chercheuse et enseignante à l’université Aix-Marseille,

modèrera cette conférence
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Prochaine conférence
Jeudi 22 juin 2023 "Lutter contre le stress, bien dormir"


