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PRÉAMBULE 
 

Cette note propose un regard sur l’emploi touristique à Marseille, dans une double 
perspective :  

L’analyse de la quantité et de la structuration des emplois existants liés à l’activité touristique 
à Marseille.  

L’identification des paramètres qui sont susceptibles d’impacter l’activité touristique à court, 
moyen et long terme, pour en tirer des pistes sur l’évolution des emplois touristiques. On se 
situe ici dans la perspective de fournir de premiers éléments pour éclairer les débats de 
l’analyse prospective qui sera conduite avec les professionnels du territoire. 

 

Ce regard sur l’emploi touristique dans le territoire de la ville de Marseille est l’occasion de 
soulever des questions à éclaircir dés le démarrage de cette étude, pour en améliorer la portée. 
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1 - LA STRUCTURATION DE L'EMPLOI TOURISTIQUE À MARSEILLE  
L’emploi touristique à Marseille est recensé dans un document de l’Office de Tourisme, des 
Loisirs et des Congrès de Marseille (OTLCM)  de la ville de Marseille, qui compile 
annuellement les « données clés du Tourisme » dans la ville. C’est la seule source 
d’information disponible à notre connaissance. L’emploi y est analysé selon trois dimensions. 

1.1 -  PLUS DE 25 000 EMPLOIS TOURISTIQUES   
Les données les plus récentes disponibles font référence à l’année 2022 (cf. Encadré 1). Elles 
fournissent le nombre d’emplois directs dans le tourisme pour l’ensemble de la ville, ainsi 
que la part que ces emplois représentent dans le total de l’emploi salarié privé à 
Marseille. Celle-ci est tout près du seuil de 10 % en 2022 (9,7 %). 

 

Encadré 1 – L’emploi touristique à Marseille en 2022 

 

Source : Chiffres clés du tourisme à Marseille – Année 2023  (OTLCM) 
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1.2 – UNE TENDANCE MARQUÉE A LA HAUSSE DES EMPLOIS TOURISTIQUES  
Les données disponibles permettent de réaliser une analyse diachronique du volume des 
emplois touristiques au cours de la dernière décennie1. Celle-ci fait apparaître une forte 
croissance des emplois touristiques depuis 2013, avec un creux lié à la crise sanitaire et les 
confinements de l’année 2020 (cf. Encadré 2). 

On peut noter que cette croissance de l’emploi touristique se conjugue avec le renforcement 
de sa part dans l’emploi salarié privé de l’ensemble de la ville qui passe de 8,8 % à 9,7 % des 
emplois entre 2018 et 2022.   

 

 

Source : Compilation des données sur l’emploi Touristique issues des brochures sur les 
« chiffres clés du tourisme à Marseille » 

A noter : La croissance particulièrement forte (+ 6611 emplois, soit + 43 % entre l’année 2017 
et l’année 2018) s’explique sans doute par un changement dans le mode de comptabilisation 
des emplois touristiques (à vérifier)  
-- 

1.3 – DES EMPLOIS CONCENTRÉS DANS TROIS SECTEURS 
Une dernière dimension concerne la répartition des emplois touristiques entre sept domaines 
d’activité :  

●​ La restauration 
●​ L’hébergement 
●​ Le transport 
●​ La culture 
●​ Le patrimoine 
●​ Les loisirs 
●​ Le tourisme d’affaires 

 

 

1 Les données disponibles dans la « boite à outils» de l’Espace Presse du site Internet de l’OTLCM permettent de 
remonter jusqu’à l’année 2013 : https://www.marseille-tourisme.com/espace-presse/boite-a-outils/chiffres-cles-du-tourisme/ 
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Les données disponibles permettent d’avoir cinq années de recul sur cette répartition 
(cf. Encadré 3). Elles mettent en évidence : 

●​ la prépondérance des trois activités de l’hébergement, de la restauration et du transport 
dans les emplois touristiques qui représentent de manière stable 8 emplois touristiques 
sur 10. 

●​ la place minime mais également stable des emplois dans la culture, le patrimoine et les 
loisirs 

●​ La présence anecdotique mais en nette croissance des emplois dans le domaine du 
tourisme d’affaires (1,4 % en 2022, soit 361 emplois) 

 

 

 

Source : Compilation des données sur l’emploi Touristique issues des brochures sur les 
« chiffres clés du tourisme à Marseille » 
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1.4 – DES QUESTIONS DE MÉTHODE À ÉCLAIRER 
Du fait de sa relative ancienneté, et de l’absence d’autre source disponible, cette source 
statistique locale nous semble la plus à même d’être mobilisée pour servir de base aux 
échanges avec les professionnels du tourisme à Marseille. 

Cependant, elle appelle à un approfondissement de l’analyse sur plusieurs points :  

� la connaissance de l’origine et de la structuration de ces données  

Il convient notamment de savoir comment le producteur de ces données (l’AGAM) mobilise 
les données ACOSS-URSSAF qui servent de base aux données présentées :  

- Quel territoire est retenu (la ville ou la zone d’emploi) ?  

- Quels choix ont été faits concernant la définition du périmètre des activités touristiques, 
sachant que ce secteur est transversal à plusieurs branches professionnelles au sens 
conventionnel du terme ? Notamment, y a-t-il eu une nouvelle définition du périmètre des 
emplois touristiques adoptée en 2018 ? (Cf. supra : note sous l’encadré 2) 

- Que recouvre le découpage de chacun des 7 « domaines d’activité » en termes de métiers ou 
de secteur d’activité ? Par exemple, que recouvrent les domaines d’activités du patrimoine ou 
de la culture ?  

- Quelle est la nature des emplois répertoriés ? Des situations professionnelles particulières 
(auto-entrepreneur, etc.) sont-elles prises en compte ?  

� Le traitement de la mixité des publics résidents et touristes dans l’usage de certaines 
activités 

Dans une publication récente, l’AGAM signale que « le touriste est (…), au même titre qu’un 
habitant, un usager de la ville » [AGAM, 2024]. Traduit en termes d’emplois, cela signifie 
que certains types d’emplois concernent des services dédiés indistinctement à des touristes ou 
à des résidents (par exemple dans la restauration ou les transports collectifs).  

Doit-on les considérer comme des emplois « touristiques » ? Ou doit on s’adosser à des 
données permettant de distinguer ces deux publics pour faire une approximation de la part des 
effectifs en emploi touristique ? Les apports de l’INSEE sur ce point [par exemple, INSEE, 
2006]peuvent être utiles. 

� La question des emplois touristiques « directs et « indirects » 

En partie reliée à la précédente, mais également dans le cadre d’une approche des tendances à 
venir, une autre question se pose : quid des emplois générés par la prise en compte d’une 
évolution du cadre d’accueil des touristes ? Par exemple, le temps de travail que va consacrer 
une entreprise du bâtiment pour mieux isoler un hôtel doit-il être compté comme relevant de 
l’activité touristique ?   

-- 

Un contact avec les producteurs de ces données permettrait d’avoir des éclaircissements sur 
ces différents points, et contribuerait à affiner le portrait des emplois touristiques à Marseille. 
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2 - LES TENDANCES QUI VONT IMPACTER LE SECTEUR ET LEURS EFFETS SUR 
LA STRUCTURATION DE L'EMPLOI  
 

2.1 – DES TENDANCES DE NATURE TRÈS DIFFÉRENTE 
Il convient en préambule d’établir une distinction claire entre deux types de tendances qui 
peuvent impacter le secteur touristique. 

●​ La première relève de la prévision des effectifs des emplois touristiques à moyen 
terme, qui découle d’un prolongement des tendances passées. Dans le cas présent 
(cf. Encadré 2), les données sur les emplois touristiques conduiraient à induire une hausse 
plutôt marquée des emplois touristiques chaque année (entre 5 et 8%). 

  
Il conviendrait cependant estimer ici l’impact de facteurs complémentaires qui pourraient 

venir augmenter cette tendance (accroissement de la fréquentation touristique en lien avec 
l’attractivité de la ville) mais aussi la perturber de manière ponctuelle à travers des 
périodes de crise plus ou moins longue (repli économique, nouvelle épidémie, attentat 
terroriste, etc.). 

 

●​ Une deuxième tendance relève des effets sur l’emploi de l’action volontariste engagée 
par la Ville de Marseille pour promouvoir un tourisme durable (Ville de Marseille, 
2024). Il conviendrait ici d’estimer les retombées en termes d’emploi des différentes 
composantes du Plan élaboré par la Municipalité. 

 
Il est important de noter ici que cette deuxième tendance implique de réaliser une estimation 

du degré d’engagement des professionnels marseillais du tourisme dans cette dynamique. 
Grosso modo, cet engagement se situe entre deux attitudes extrêmes : d’un côté, un 
attentisme voir un refus d’engagement dans des démarches qui peuvent apparaître 
coûteuses à court terme (dans le cas d’adaptation thermique d’un hébergement touristique 
par exemple) sans réelle identification de ressources nouvelles générées à moyen terme. 
De l’autre un engagement délibéré dans des démarches jugées indispensables à 
accomplir, pour maintenir une qualité de l’image de Marseille aux yeux du public 
national ou international, et favoriser sa venue.   

 

2.2 –  DE NOMBREUSES PISTES SUR LES IMPACTS POTENTIELS DU CHANGEMENT CLIMATIQUE  SUR 
LES ACTIVITÉS TOURISTIQUES… MAIS PAS SUR LES EMPLOIS.  
L’accroissement des enjeux de décarbonation de l’économie a poussé l’Etat, les entreprises et 
de nombreuses institutions à tenter de mesurer les effets sur l’emploi d’une réorientation d’un 
certain nombre d’activités économiques. Le cas des effets du passage des voitures thermiques 
aux voitures électriques illustre tout à fait cette dynamique. 

Le Shift Project s’est notamment intéressé à cette question des « effets emploi » de la 
décarbonation dans un certain nombre de secteurs ou de filières [Shift Project, 2021]. Mais il 
n’a pas considéré le tourisme comme un secteur « prioritaire ».  

On dispose néanmoins de nombreuses études qui étudient l’impact réel ou potentiel du 
changement climatique sur les pratiques touristiques et donc sur les activités économiques qui 
leur sont liées. Par exemple, le Shift Project a réalisé un travail sur les enjeux de 
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transformation/réduction des voyages induisant des « mobilités longues » [Shift Project, 
2022]. Le tourisme y est étudié à travers « l’enjeu de concevoir des offres touristiques 
nouvelles proposant de nouvelles manières de voyager pour rendre le voyage résilient à la 
contrainte énergie-climat ». Plus concrètement, des pistes sont proposées pour favoriser des 
projets touristiques moins consommatrices de moyens de transports fortement décarbonées 
comme la voiture ou l’avion.  

Cet exemple amène à formuler deux remarques :  

D’une part, on mesure bien combien les pistes formulées dépendent fortement du 
volontarisme des acteurs concernés (les entreprises « prescriptives » de séjours touristiques, 
les collectivités locales et leurs structures spécialisées dans la promotion et gestion du 
tourisme… et surtout les touristes eux-mêmes !). On retrouve ici la question de l’engagement 
déjà évoquée précédemment.  

D’autre part, la question des emplois associés à ces éventuels changements de pratiques n’est 
jamais évoquée, ce qui rend toute réflexion sur le sujet particulièrement difficile. 

 

2.3 –  L’ENJEU D’UNE APPROCHE TERRITORIALE FINE POUR ARTICULER TRANSFORMATION DES 
ACTIVITÉS ET DES EMPLOIS  
Dans ce cadre de la difficulté pour s’appuyer sur des études nationales pour saisir la question 
de l’évolution de la quantité et de la qualité des emplois touristiques au plan local face aux 
enjeux du tourisme durable, la pertinence d’une approche prospective localisée apparaît 
comme un levier particulièrement approprié.  

Les réflexions développées dans cette note amènent à mettre particulièrement l’accent sur 
trois points :  

1 – la focalisation sur la perception par les acteurs locaux des transformations à venir de 
l’activités touristique. Nous rejoignons ici les premières analyses de la ville de Marseille selon 
lesquelles " l’analyse des bouleversements de l’activité touristique est un préalable 
indispensable à l’analyse des impacts de ces bouleversements sur l’emploi et les compétences 
liés à ce secteur d’activité" (note de travail, 2025). 

2 – L’enjeu d’échanger sur la question du degré de motivation des professionnels à s’engager 
dans des actions ou des projets liés à la question des impacts du changement climatique.  

3 – La perception du degré de congruence des acteurs de la « filière » Tourisme à Marseille : 
ont-ils l’habitude de partager ensemble des données, des analyses, des visions sur l’avenir du 
tourisme ?  
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