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2¢ PARTIE - Connaissances scientifiques et réglementation

(documents de I'Etat)

Les fiches interministérielles pédagogiques :

e « Antennes-relais de téléphonie mobile » ;

e« Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile a I'égard de I'Etat et des utilisateurs ».

3e PARTIE - Pour aller plus loin

Les phases de déploiement d’une antenne-relais
Les technologies déployées
4G et TNT
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Introduction

Le déploiement du Trés Haut Débit est un enjeu majeur et une priorité pour SFR. Sur le marché des
télécoms, SFR est le deuxieme opérateur en France avec des positions d'envergure sur |'ensemble

du marché, que ce soit aupres du grand public, des entreprises, des collectivités ou des opérateurs.

Grace a ses investissements massifs, SFR ambitionne de créer le leader national de la convergence
du Treés Haut Débit Fixe-Mobile.

SFR propose une offre complete de services d'acces a Internet, de téléphonie fixe et mobile et de
contenus audiovisuels et se positionne également comme un expert de solutions de communications
unifiées, d'Internet des Objets et de Cloud Computing pour les entreprises. Pour le grand public, le
groupe commercialise ses offres sous les marques SFR et RED by SFR et pour I'entreprise, sous la

marque SFR Business.
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Pourquoi faire évoluer une antenne-relais existante ?

Nous prévoyons de faire évoluer nos équipements afin de vous apporter de nouveaux services (3G,
4G ou 4G+ par exemple) et vous permettre d'utiliser dans les meilleures conditions notre réseau

de téléphonie mobile conformément a nos obligations réglementaires.

Pour ce faire, nous prévoyons d'ajouter une antenne inactive par secteur pour les évolutions futures.

SRS

A T

5524 055544351153 93N
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Caractéristiques du projet

Coordonnées géographiques en Lambert :
- X1 849210
- Y 1811350

-Z:19

Dossier d’'urbanisme

Autorisations administratives nécessaires pour la phase d'ajout d'antennes inactives :

Déclaration préalable Permis de construire

Oui d Non a Oui Non

Calendrier indicatif des travaux :

Travaux d’ajout d’'une antenne inactive par secteur : SEPTEMBRE 2020
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Caractéristiques d'ingénierie radio :

Puissance ) )
Systemes Actuel | A terme i Azimuts Tilt élec HBA'
typique (W)
4G - LTE 700 / / 20 / / /
4G - LTE 800 40 0°/120°/240° 2°/2°/2° 41.90
4G - LTE 2100 / / 40-60W / / /
2G - GSM900 40-50 0°/120°/240° 2°/2°/2° 41.90
3G - UMTS 900 / / 40 / / /
2G - GSM 1800 50-60 0°/120°/240° 2°/2°/2° 41.90
4G - LTE 1800 / / 40 / / /
3G-UMTS 2100 40-60 0°/120°/240° 2°/2°/2° 41.90
4G - LTE 2600 80 0°/120°/240° 2°/2°/2° 41.90
Tableau de correspondance des puissances pour une antenne typique de gain 17dBi :
P (W) PIRE? (dBW) PAR® (dBW)
20 30 28
40 33 31
50 34 32
60 35 33
80 36 34
! Hauteur Bas d’ Antenne
2 Puissance Isotrope Rayonnée Equivalente
3 Puissance Apparente Rayonnée
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Adresse de la Direction Régionale Technique chargée du dossier :

SFR
Jean-Marc BERTI
Responsable Patrimoine et Environnement Méditerranée
389 Avenue du Club Hippique
CS70419
13097 AIX EN PROVENCE

jean-marc.berti@sfr.com
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Déclaration ANFR

1. Conformité de l'installation aux périmetres de sécurité du guide technique DR 17

Oui O non

2. Existence d'un périmetre de sécurité accessible au public :

Oui, balisé O oui, non balisé O non

Périmetre de sécurité : zone au voisinage de I'antenne dans laquelle le champ électromagnétique

peut étre supérieur au seuil du décret ci-dessous.

3. Le champ radioélectrique maximum qui sera produit par la station objet de la demande sera-t-il
inférieur a la valeur de référence du décret n°2002-775 du 3 mai 2002 en dehors de I'éventuel

périmétre de sécurité ?

XIOui Onon
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4. Présence d'un établissement particulier de notoriété publique visé a l'article 5 du décret n°2002-
775 situés a moins de 100 metres de I'antenne d'émission

O Oui non

Si la réponse est OUI, liste des établissements en précisant pour chacun :

- le nom

- I'adresse

- l'estimation du niveau maximum de champ regu, en volts par métre et sous la forme d'un

pourcentage par rapport au niveau de référence du décret n°2002-775.
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Description détaillée du projet

Une antenne inactive par secteur sera ajoutée a la méme HBA que les antennes existantes et avec

les mémes azimuts.

Extrait du plan cadastral
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Om

Echelle : 1/1000

Résidence “Le Trioulet”
38, Avenue de I'Aviateur Le Brix
13009 MARSEILLE
PARCELLE: 0044
SECTION: 853/0R

MARSEILLE RABUTIN

HIVORY 130775

O Hivory K5

Pour un territoire connecté

DIM 5G CIRCET-PRO URBANISME | 4jyORY 27/04/20| 1.0
DIM 56 CIRCET-PRO URBANISME| HIVORY — SFR 11/03/20( 1.0 PLAN DE CADASTRE
DM 56 CIRCET- YLB HIVORY — SFR 13/11/19] 1.0
ENTREPRISE
MODIFICATIONS DESSINATEUR DATE INDICE CLIENT: SFR DIM

RESPONSABLE DU PLAN

| 2/3 I 27/04/20' 2-4A




Plan de situation a lI'échelle
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Om

Echelle : 1/1000

HIVORY 130775
MARSEILLE RABUTIN
DIM 5G CIRCET—PRO URBANISME | 1jyoRY 27/04/20| 1.0
DIM 5G CIRCET-PRO URBANISME|HIVORY — SFR 11/03/20| 1.0 PLAN DE SITUATION »Hivorg SFR
DIM 5G CIRCET— YLB HIVORY — SFR 13/’”/19 1.0 Pour un territoire connecté

ENTREPRISE
MODIFICATIONS DESSINATEUR RESPONSABLE DU PLAN DATE INDICE CLIENT: SFR DIM | 3/3 I 27/04/20 | 2-4A
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Plan de masse - Avant travaux
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Antenne SFR Secteur 2
Azimut: 240°
1800,/G900,/G1800/U2100/1L2600

\yoe'eh //Q
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— Modules radio - 37.25m ’~ ¥
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5 Al o n! al al —Za
Antenne SFR Secteur 1 \y D/ [ /]/ // 00
Azimut: 120° & déplacer i L L= """"’E —— R
L800,/G900,/G1800,/U2100/L2600 7
HBA: 41.90m NGF: 60.90m [ -
HSA: 43.40m NGF: 62.40m Niveau Q
& déplacer < # ——— Q H
3 / \\ X
FH SFR @ 0.15m -/ s N A= ~ e R %L]
Azimut: 153° ‘; ‘ S A B
HMA:42.60m NGF: 61.60m 7 [l -
O
I
Bracons et bras de déport I O
d supprimer Q
\ & ~ Saut de loup ]
;‘ ) \ S
~— Equipements OOO00
Free | _— Equipements
F ﬁﬁ Free F m
¥ P “
3 Q&
i s
Al
0 Antenne SFR Secteur 0
- Azimut: 0°
Y TR L800,/G900,/G1800,/U2100/L2600
% HBA: 41.90m NGF: 60.90m
] HSA: 43.40m NGF: 62.40m
a déplacer
]
.64m
) ) / N ) Om 10m
Modules radio et diplexeurs Bracons @ supprimer )
Echelle : 1/200
HIVORY | 130775
MARSEILLE RABUTIN
DIM 5G CIRCET—PRO URBANISME | 1jyoRY 27/04/20| 1.0
DIM 5G CIRCET-PRO URBANISME| HIVORY — SFR 11/03/20( 1.0 PLAN DE MASSE EXISTANT »Hivorg SFR
DIM 5G CIRCET— YLB HIVORY — SFR 13/11/19] 1.0 Pour un territoire connecté
MODIFICATIONS DESSINATEUR stpgNNstgf?'SsEu PLAN DATE INDICE CLIENT: SFR DIM | 1/2 I 27/04/20' 2-48




Plan de masse — Apres travaux
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Antenne SFR Secteur 2

Azimut: 240°
L800,/G900/G1800/U2100/12600
HBA: 40.72m NGF: 59.72m

HSA: 42.22m NGF: 61.22m
déplacée

— Systéme C3A installer j

Antenne SFR GPS
d poser

— Modules radio

Equipements

Free

Antenne SFR Secteur 1

Azimut: 120° & déplacer
L800,/G900,/G1800,/U2100,/L2600
HBA: 40.72m NGF: 59.72m

HSA: 42.22m NGF: 61.22m
déplacée

FH SFR @ 0.15m /|

Azimut: 153°
HMA:42.60m NGF: 61.60m

et diplexeurs

-

w0

Niveau
Terrasse

Antenne SFR inactive
Secteur 1 Azimut: 120°
HBA: 40.72m NGF: 59.72m
HSA:  41.52m NGF: 60.52m
& installer sur un nouveau
mét platine

Antenne SFR inactive
Secteur 2 Azimut: 240°
HBA: 40.72m NGF: 59.72m
HSA: 41.52m NGF: 60.52m
g installer sur un nouveau
mat platine

L Equipements
Free

Equipements A
Orange

/.GAm
Modules radio et diplexeurs

N

ul

Equipements
Free

Antenne SFR inactive
Secteur 0 Azimut: 0°

HBA: 40.64m NGF: 59.64m
HSA: 41.44m NGF: 60.44m
d installer sur nouveau mgt
autostable

Saut de loup

Antenne SFR Secteur 0

Azimut: 0°
L800/G900/G1800/U2100/1L2600
HBA: 40.64m NGF: 59.64m

HSA: 42.14m NGF: 61.14m
déplacée sur nouveau mat
autostable

Systéme C3A installer

Om

10m

Echelle : 1/200

HIVORY 130775

SFR

»Hivorg

Pour un territoire connecté

MARSEILLE RABUTIN
DIM 5G CIRCET—PRO URBANISME | yjyORY 27/04/20| 1.0
DIM 5G CIRCET-PRO URBANISME| HIVORY — SFR 11/03/20( 1.0 PLAN DE MASSE PROJET
DM 56 CIRCET— YLB HIVORY — SFR 13/11/19] 1.0
ENTREPRISE
MODIFICATIONS DESSINATEUR DATE INDICE CLIENT: SFR DIM | 2/2

RESPONSABLE DU PLAN

I 27/04/20' 2-48




Plans en élévation - Avant travaux
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FH SFR @ 0.15m
Azimut: 153° Antenne SFR Secteur 0
HMA:42.60m NGF: 61.60m Azimut: 0°
L800,/G900,/G1800/U2100/12600
HBA: 41.90m NGF: 60.90m

HSA: 43.40m NGF: 62.40m

d déplacer

Antenne SFR Secteur 1

Azimut: 120° & déplacer
L800/G900/G1800,/U2100/L2600
HBA: 41.90m NGF: 60.90m

HSA: 43.40m NGF: 62.40m

d déplacer

Antenne SFR Secteur 2

Azimut: 240°
1L800,/G900/G1800,/U2100/12600
HBA: 41.90m NGF: 60.90m

HSA: 43.40m NGF: 62.40m
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et diplexeurs /

Equipements Free
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N; l,"HBA Anfennes SFR: 41.90m
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‘ ’ . el e \
7 = o N N 1 6 3 :
N \
N\ \ O\ N
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\ /7N
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d supprimer

Modules radio
et diplexeurs

N

Bracons & supprimer

Coffret technique

SFR
Om 10m
]
Echelle : 1/200 TN
F19.00 m NGF
Niv.du SOL: 00.00m
\
HIVORY 130775
MARSEILLE RABUTIN
DIM 56 CIRCET—PRO URBANISME | 4jyORY 27/04/20] 1.0
DIM 56 CIRCET-PRO URBANISME|HIVORY — SFR | 11/03/20| 1.0 PLAN EN ELEVATION EXISTANT »Hivorg SFR
DIM 5G CIRCET— YLB HIVORY — SFR 13/11/19]1 1.0 Pour un territoire connecté
ENTREPRISE
MODIFICATIONS DESSINATEUR RESPONSASLE DU PN | DATE INDICE CLIENT: SFR DIM I 1/2 | 27/04/20 | 2-4C




Plans en élévation - Apres travaux
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Antenne SFR Secteur 1

Azimut: 120" & déplacer
1.800,/G900/G1800,/U2100,/1.2600
HBA: 40.72m NGF: 59.72m

HSA: 42.22m NGF: 61.22m
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HSA: 42.22m NGF: 61.22m
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Azimut: 153°
HMA:42.60m NGF: 61.60m

Antenne SFR inactive
Secteur 1 Azimut: 120°
HBA: 40.72m NGF: 59.72m

Antenne SFR inactive
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HBA: 40.64m NGF: 59.64m
HSA: 41.44m NGF: 60.44m
d installer sur nouveau mdt
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HSA:  41.52m NGF: 60.52m
d installer sur un nouveau
mdt platine
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Azimut: 0°
1.800,/G900/G1800,/U2100/1L2600
HBA: 40.64m NGF: 59.64m

HSA: 42.14m NGF: 61.14m

déplacée sur nouveau mdt autostable

f61.14 m NGF
,,/"HSA Antennes SFR: 42.14m

/

(6044 " m NGF

J Céte sommimle/,/""

/HSA Antennes 56 SFR: 41.44

f60.64 m NGF
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HBA Antennes SFR: 40.64m

HBA Antenne SFR:40.72m

Antenne SFR inactive
Secteur 2 Azimut: 240°
HBA: 40.72m NGF: 59.72m
HSA: 41.52m NGF: 60.52m

d poser

j Antenne SFR GPS

Modules radio
et diplexsurs

L Equipeme

nts Orange

t Saut de loup

d installer sur un nouveau
mat platine

Coffret technique

Systéme C3A installer

Systéme C3A installer

SFR
Om 10m
]
Echelle : 1/200
19.00 m NGF
Niv.du SOL: 00.00m
\
HIVORY 130775
MARSEILLE RABUTIN
DIM 56 CIRCET-PRO URBANISME | 4jyORY 27/04/20( 1.0
DIM 56 CIRCET-PRO URBANISME|HIVORY — SFR 11/03/20] 1.0 PLAN EN ELEVATION PROJET »Hivorg SFR
DIM 50 CIRCET- YLB HIVORY — SFR 13/11/19] 1.0 Pour un territoire connecté
ENTREPRISE
MODIFICATIONS DESSINATEUR RESPONSABLE DU PLAN | DATE INDICE CLIENT: SFR DIM | 2/2 | 27,/04/20 | 2-4C




Photographies - Avant travaux

Photomontages — Apres travaux

DOSSIER D'INFORMATION 16 /33
24/05/2020




Photographies - Avant travaux

4 <.
‘lh‘

SN SN

- .

L\

B

/8 T

DOSSIER D'INFORMATION 17 /33
24/05/2020




Photographies - Avant travaux

Photomontages — Apres travaux
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Photographies - Avant travaux

Photographies - Aprés travaux
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Photographies - Avant travaux
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Photographies - Avant travaux
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2e PARTIE — CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET
REGLEMENTATION
Documents de I'Etat consultables sur le site Internet :

www.radiofrequences.gouv.fr

Antennes-[€13IS

Ll
de téléphonie nmobile
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L téléphonie mobile ezt aujourshul
a une technolegie de commdnicetion
trés courante dans le monde. En France,
enviran 2% de la population wtilime des
télgphnonas mohiles,

FPaour &tablv tes communications, un réseau d 2n-
l=mies-reles el installe s o e terrdore.

Ce réseau Bst en constanta évolution pour
sadapier aus bespins des ulilisaleurs. En sffat,
si depues Loriging la ElEphonie mabiles permet
de fransmatire oo |3 voix et des textes courts
aMS lantomnesorelais 26 da 7° ganération ouw
26, aujoirdhui beaucoup d'aulres usages s=
develappent comme le=s MMS vidéo, Lacces a
miarnal, la télévision, - [antennes-ralais de
G al 4= ganeration 36 st 4G).

QUE SAIT-OH DES EFFETS SANITAIRES LIES
AUN ANTENNES-RELAIS 7

Que dsent les experts ¥

L est dtabli gu'une expositien aiqué de forie
miensitd aux champs électromagn étgues ra-
diofréquences paut provoquer das effels thar-
miques, cest-a-dire une augmantation de la
termpérature das tigsws. Clast powr ernpbcher
I'spparition da cas effets thermigues que das
valaurs limitas d'eepas tion ont it &laborées.,

Des imerragations subsistent sur o dvenfuels
effet= a long terme pour des utdmateurs in-
tensifts de téléphomas mobilas, dont ['usage
conduit & fes niveaur dexposiion trés net-
temen| supsr=urs 5 ceus gui sonl consta-
tea B prommite des antennes-relain, C'est la
rason pour lagquetle lgs champs électroma-
gretigues radiofrequences ol #1& classes,
en mal #017, par le Centre Intemational de
Recherche sur le Cancer [CIRC] en = peui-
Elre cancarogéne s, en raisen d un nombra
trés Limie de donnéss suggérant wn effal

Chiffres cles
* Fréguences : J
UMTS (3G ; 900 MHz et 3100 MHz
LTE {43 : 700 MHz, 800 MHz, 1830
MHz et 24600 MHz

¥ Puissances 1 1 Watt a guelques
dizaines de Watis

§portdasas 1 & 10 km

Recherche
Ahn d'amelworer les connaissances

sur lac effats sanitaires des —

radiofréquences, 'Anses & S48
datée par I'Etal d'un fonds de 2 ME

paran, alimenté par ung imposifion 5=

additionnalle sur les opérateurs de
teld phanie mokile

cancéroging chez 'homme ab da rfsullats
insuffisants chez L'animzl de laboratama, ra-
poignent en cela Lave de Ulgence nation ale
de sacuria sanitaire, de lalimenlation, da
Lemvirarmameant et du treva il [Ansasl . publis
an 209 at mis & jour gn 20103,

Les conclusmons de 'evaluabion des regues
ne mettant pas en &vicence deffris sanitaires
aris,

Cerlaimes publications Bvoguent neanmoms
une passile augmentatinn du risque de
furmeur cerchrale, sur e lang berme, pour
tes utilisatedrs iniensifs de 1El&phones por-
tables. Les conclusions de Uesperfise =onl
donc &n cohérance avec le classemanl pra-
posd par le CIRC. Par aillewrs, 'expertise
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lait apparalire, svec des niveadux de prewws
limitds, différenis effets biologigues chez
i'Hamme ou chez 'anenal: il= peuvent
concerner e oeomemeil, B fertilicd male ou
encars lea performances co gnibives. Dima el-
fets biokogigues, correspondant & dec chan-
pgemants géndralemant réversibles dans
le fonctionnament interma de I."urg:l RIEM@,
peuvant ainzi éira ohservés, Méanmains. les
gxperis de Agence n'onl pu Elablic un Lien
de causalitd entre bes eleis blologigues dé-
crils =sor des modeles cellulaires, anmaeox
ou chez L'Homme et d'dvantuels sffets sani-
taires qui en resulteraent,

Compte tanu da ces élémeants, & napgaradt pas
[anda, sur une base sanitaira, da proposes i
nouvelles waleurs limikes dasposilion pour la
population générals

PEUT-OM ETRE HYPERSENSIBLE AUX
CHAMPE ELEC TROMAGHE TIQUES 7

Ca tarme ast utilisd powr définir un ansambla
de symplfimes wards ab non spéciligees &
une pathalogia particulidra [maux de téte,
NaLEEas, Mugeurs, HIEHEI'HE'-"ItE..! que Cer-
laines persennaes afiribuent & une exposition
aums chamas electromagnebiques.  Touwte-
fais, 'Anses indique quen |'dtal sciuel des
CORNAMSANCES, ¥ AUCUNE preuve screnbl oue

d'una ralatinn de cavsalité antre 'axposi-
=l

¥alours limites dexposition
2G -4l a5EYVim
- 30 - 41 & 81 Vim
45 364 61 Vim
- Radio - 28 Wm
Tékavision : 318 41 ¥'m
On masurs Lintensité du champ
electrique en volts par métre [V/m).

tion aue radinfréguences b hypersersibi-
Litd dlectromagndtigee n'a pu Mre apportde
panu'a pre=enl &

Méanmaoins, an ne peat igrorer les souffrences
exprimees par les personnes concer rees.
Cst pourquel un protocale daccueil a8 de
prise en charge de ces patients a éié élaboré
=n collghaoration aver lesagupes madicalas
de I'hipital Cechin & Paris, Dans ca cadre.
les peraonnes peuverd Stre regues oans @il
térents cantres de consttaton de patnolsgie
profeszionnelle el =nvira mmemerdals SCOD]

QUELLES SOMT LESVALEURS LIMITES
DEXPOSTIEN 7

Les walsurs limites d'ezposition du pubdic
aur champs &eciromagnitiques dmis par
les dpuipsments ulilisés dars les rdsssny
de telecommuricetion ou par Les nstalla-
tons radicelecirigues soat fotes, =n France,
par le decret 2002-775 du 3 ma 2002 et per-
mgttant fassurer une protection conlre las
affats dtablis des champs électromagnitigues
radiofréquences. A 'image de la grande majo-
rite des pays mambres de LU nion swropéenna,
callas-cisont ssuss de la recormmandatnn
Corseil de "Union edropdenne 19985 100E du
12 puillest 199 relatve & Lesposifon du publc
aur champs alactromagnétigees et corformes
aur recommandations de U'DMS [Drganiaation
micndiala de la sants|

QUELLESSONT LES COMOITIONS
DIMPLANTATION 7

11 Qbtenton autoreations préalebles o
rivead nelanek

™ prialablement au deplai=ment d'un re-

sead mobile, suloris de r#gul:lu'nn das
communications électroniques at tes postes

3
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|ARCEP| délwre une auterization mdeaduelle
d'izilisatinn des fréquences § L opérataur Ce
dermsr paut déployar soa réseau en insial-
lant des antannes-relais.

™ Tous les Emettews dune puissance de
plu= de & watls donent oblenir une aulorisation
da Udganca nationala des fréguances (AMFR|
pour pournir emetire, Les émettess dune
pussance compree erire 1ot % waltts cont -
quement spimisa déclaration

i | Informoabion el concerlaton mi nveau locel

9 Les raplodants dentennes existantes sur
e commune transmettent, ala demande du
maire ou du président d'irteccommunal ité,
un dossier établissant Métat des lisux das
Anbenmes o el ey,

% Les explodtants ge nouvelles antennes-
relam miorment par ecril le Mere ou le pre-
sident de Uintercommunalité dés la phase de
recherche d'implantation =t lui tran=smetien|
un dossier @ information 2 mods avant s depdt
defa demands daitorsation durbanisms
9 | oo agploitants d BMennes-relas qui sou-
faitenl les modifer de fapon substartictle et
dont la moditecation =araik susceptible d'avor un
impact sur le riveau de champs dlectromagns-
fiques émis doivent bransmetire BU Mare au &l
présdent d'imlarcommunalita un dessier d'in-
forrmation daux mais svent e début des traveus
9 Bour les installations radisdlectriques ne
nece==itanl pas f'mEorsation durban=me
fexemple : anternes implantdes sur des
prlones ex=tants dopérateurs de commu-
nicatons elecirigues, da TOF ou da RTE|, la
transmissimn du dossier dinformation a Liag
au mains F mais geant e ddbur de mplanta-
fion de b irstallaion

% A la demande du Maire, le dossier d'in-
formation peut contenir ure amidaton de
trrpasition aux champs glactromagnétiques

gandrda par l'mstaltaton selon les Lignaes
diractrices publiéas par PAgence natianals
ihas fréquances

®® Le dossier d'information et La simulation
e posiion [lorsguelle a st derrandees] song
mis & dispostion des habitants de la com-
muna concernéa au phus tard 10 jours apras
leur commumication 2w Mare, Les habibants
pat snsuile 3 semaines powr farmuler laurs
nhsErvatinns larsgue 12 Maire ou [e président
e Uintercommunalité leur onl domné ceite
posE dibe.

™ | o Orifer peut, lorsqu'it estime quiune
medistion eal requise, réunr une insianos
da concerlation de sa propre initizine ou § la
darman de du Maire ou du présdent da lTinter-

coan munaElivs
3| Respect des riegles durbanisme

Guelle gue sod leur hauledr, les antenmas
emelirices ou réceatrices, n=tallées swr b=
toit, latarrasse ou be long Fune consiruction
azislantz, sont soumisas 3
™ jiclaration préialable lorsgue ni L'em-
rrise au sol ni la sarface de plancher n'es-
cede 20 m? [arbicle B.421-17 8] ot f| du code
bz (' banisme|
¥ nermis de construire au-delad de 20 m?
d emprse au sal ou de swiace de plancher
larticle B, 421-14 &) du code ge |'urbanismal ;
Les ant=nnes unl  consbitoent des
cod 54 wet o ne nowvelles st sent soumise s, en
applicalion des article=a K. 421-1 B, §21-2 =t
R, 4%1-% du code da Lurbanmsma, &
9 daclaration préalable lorsque leur hau-
Leur st mfdreurs au dgale b 17 m et que la
surface de plancher s lempriss sy sol gs
supfricwre i § m? gang ekcdder 200m?
declaration prealabls lorsgue leur beteur
pet supdrioura 3 17 m at qua ni ta surface de
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ggam:hy nik'empres au ol mexcsde 5 m
permis de construire lorsgue lear had teur
ast supdricire s 12m et gue la surface daplan -
cher oul'emprize su ool est supéreure 85 m? |
pef mis de construre, quella que son lear hao-
tewr. lorsque l'amprise au sol pu la surface e
planches ancdde 20 .

Ces oblgations sont renferodes en site clas-
ea au an nstance de classement, dans s |:|:'r--
rimgtee o'um site patrimonial remarquable et
dars les shords de monumenis kstorioues

Lesg irstallations gui ne sont soumises & &u-
cun= formalde [pas de moddi cetion de Uaspect
axtdrinur dun immeuhle sxistant, moins oa
12 matres da haueur, @t local lachnqua da
mams de § m*l dowent néanmpins respecter
les rigles gendrales durbankeme ot lg cas
echeant, le= regles du plan local d urbenimms
|artida L. 471-E du code da Lurbanismal .

G CONTROLE LEXPDEITION OU PUBLIC T

Lhgerce nationale das fréguences [AMFRE|
esi chargée du contriile de ["exposition du
public. Les resultats des mesures peuwvent
gire consullés sur le site wew cartaradio.
Ir Les organemes chargés des mesures sur
le terram doivent répondre & des exigences
Wrindépendance el dequalitd ks sent ohligs-
toiremeant accrédites par be Comdd francais
daccraditabion iCOFRALC).

Touta personne peut faire réaliser gratui-
famant wune mesare degposition tant dans
des locaus d'habitations orivés gue dans desg
Lieux accessibles au public Ffermulare o=
demanda sur b ben; htipsfwesservice-
public frfparticuliersfvosdroits/R 15088].
Une telle demanie do it Etre signie par un or-
gemisme habilité loollectivités lerritoriales,

Pour en savoir plus :

www . radiolreguences.gouw.fr

associatons apréces fe protecton de |eny-
rapnement, [Edératons d'associaticns lami-
lialas...| avant d'ftre adrescde & PANFR._ Par
adleyrs, UVAMFR 3 pour mission de précizer
la dafinition des poinls atypiquas, laux dans
lesguels le niveau d'exposd ion aue champs
alectromagn ftigues dépasse substantielle-
ment celul generelement ohserve & l'achele
natighale, guis de les recenser et wérifier
lour tratiement, sous racerve da faisabilite
feir hmique

FRaty 1 Antanres Tolbure [le-de-Franoe
Eirnmud Spulazou HERDE

% | O SO i A 00 RN AL L LMY
ety [0 AT 0 LR (W o e
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Les obligations
des opérateurs

de teléphonie mobile

a l'égard de I’Etat et des
utilisateurs de leurs se

rvices

.
—
-

¢

-

/ﬁ’

Mars 2013

www.rodiofrequen es.gouv.fi
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hague opérateur est soumis a de nombreuses obligations,

qui concernent notamment la couverture de la population, la

gualité de service, le paiement de redevances, la fourniture de
certains services ainsi gue la protection de la santé et de Uenvironnement.

Cette fiche présente certaines de ces obligations en distinguant -

! dans le cadre des autorisations générales, les obligations réglementaires
qui sont identiques quel que soit l'opérateur et qui figurent dans le code des
postes et des communications électroniques ;

! dans le cadre des autorisations d’utilisation de fréquences, les obligations
imposées par les décisions administratives individuelles quisontspécifiques
a chaque opérateur en échange du droit d'utiliser les fréguences gui relévent
du domaine public de L'Etat. Ces obligations figurent dans les décisions
individuelles de UAutorité de régulation des communications électroniques et
des postes [ARCEFR).

LARCEP assure le contrile du respect de Uemsemble des obligations
réglementaires et de celles relevant des autorisations individuelles de chaque
opérateur.
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Les obligations reglementaires identiques,

quel que soit l'opérateur

Elles portent notamment sur
les aspects suivants

Les conditions de permanence, de gualité et de
disponibilité du réseau et du service :
Lopérateurdoit prendre les mesures nécessaires

s pour assurer de maniére permanente et continue
l'exploitstion du
communications électronigues,

réseau et des services de

s pour remédier, dans les délzis les plus brefs, s
défaillances du systéme dégradant lz gualité du
service pour lensemble ou une
partie des clients.

Art. 533-1 \
» pour garantir une gualité et

Art D98-4
; 2 || wne disponibilité de service
satisfaisantes. Lopérateur doit,
notamment, mesurer les indicateurs de qualité de
service d&finis par VARCEP &t les mettre 2 disposition
du public.

Les prescriptions exigées par la protection de la
santé et de lerwironnement et par les objectifs
d'aménagerment du territoire et d'urbanisme.

Lopérateur doit respecter les valeurs limites dex-
position du public sux champs électromagnétiguss
fixées par le décret du 3 mai 2002. Il doit veiller &

et di Ce qgue lﬂ:pmu.tlc-n des etablis-
25 2002 sements scolaires, créches et

établissements de soin situés &

moins de 100 métres, soit aussi

faible gue possible, tout en préssrvant Lz qgualité du
service rendu. Il doit &galement obtenir une autari-
sation d'implantation suprés de lAgence Mationale
des Fréguences, quiest chargée de veiller au respect
des valeurs limites dexposition du public.
Il dait, enfin, veiller 2ce gue linstallation des infras-
tructures et des éguipements sur le domaine public
oudans le cadre de servitudes légales sur les pro-
. priétés privées, soit réalisée dans
Art. LE5-9 le respectde l'environnement et de
| lz gqualité esthétigue des lisux.

1

Lacheminement des appels d'urgence.

Lopérateur doit prendre toutes les mesures de
nature & garantir un 2ccés ininterrompu 2ux services
durgence, de maniére & acheminer les appels
d'urgence wers le centre compétent correspondant &

o v o |z localisstion de |'appelant.
Art. 098-4
et 0.98-8
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Les obligations spécifiques a chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour l'utilisation des

frequences 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz et

2600 MHz

Elles portent notamment sur les
points suivants

Lz couverture de la population :

ont  des
individuelles en matiare de couverture mobile’
suivant le service 26 [GSM, GPRS, Edge] 3G [UMTS]
ou 4G [LTE].

En 2G, Bouygues Telecom, Orange France et

Les opérateurs mobiles obligations

SFR ont chacun L'obligation de couwrir #9% de la
population métropolitaine, enincluant la réalisation
duprogramme national dextension de la couverture
5 des centres-bourgs identifiées en « zones
blanches =, c'est-3-dire couverts par aucun de ces
trois opérateurs.

& travers 'sccord du 27 février 2007, les opératesurs
sont #galement tenus de couvrir les axes de trans-
port prioritaires [autoroutes, routes avec un trafic
supérieur & 5000 wéhicules par jour et axes reliant,
&u sein de chague département, les préfectures aux
sous-préfectures| ainsiqu'd améliorer L2 couverturs
et la gualité de service sur les axes ferroviaires.

En 3G, les obligations de Bouygues Telecom, Orange
France, SFR et Free Mobile, portent respectivernent
sur une couverture de 75 %, 98 %, 79,3 % et 70 % de
la population meétropolitaine.

En 4G, 3 800 Mhz, les obligations de Bouygues Te-
lécom, Orange France et SFR portent sur une cou-
verture de 974 % de la population en janvier 2027,
avec une obligation départementale de %5 % et une
obligation en zone de déploiement prioritaire®de 20
% d'ici janvier 2022. Dans le cadre de leurs autori-
sations a 2,6 Ghz, les operateurs Bouygues Télecom,
Free Mobile, Orange France et SFR ont l'abligation

Photo : Antenne ToitureSIle-de-France

Ba4rnaud Boulssouw/MEDDE

de couwvrir 75 % de la population en octobre 2023,
avec un réseau a trés haut débit mobile.

Chague opérateur maobile titulaire dune licence est
teru de publier sur son site web des informations
relstives & s2 couverturs du territoire. Des enguétes
de terrain sont menées annuellement au niveau
d'erviron 250 cantons afin de weérifier la fiabilite
des cartes publiées, s=lon une méthode définie par
| ARCEP.

Les conditions de permansnce, de gualité et de
disponibilité des services mobhiles :

Chague opérateur doit respecter, dans sz zone
de couverture, des obligations en matiere de
qualité de service. Ces obligstions portent pour le
service téléphonigue sur un taux de réussite des
communications en 2gglomération & Lintérieur et 3
l'extérieur des batiments, d'zu moins 70%.0zutres
ohligations sont fixées pour les services SMS et les
transferts de données,

LARCEP conduit et publie chague année une enguéte
de mesure de |z qualité de service de chague réssau
mobile qui vise notamment 3 vérifier le respect des
obligations de chague opérateur.

Par ailleurs, et parallélement aux obligations
imposées par |'Etat aux opérateurs mentionnées dans
lz présente fiche, ces derniers ont &galement des
engagements contractuels & ['égard de leurs clients,
qui portent notamment sur la cowverture, la continuité
et la gualité du service.

Y Les critéres d'appréciation de |a couverture figurent dans

L3 décision de 'ARCEP n® 2007-01 78 dw 202 2007

¥ Fones les moins denses du territoire : 18 % de 13 popula-

tion et 43 % de la population

N * conoeplion giaphiyue elinpression: MEDDE 5P E31/ATLE
R EEI imprime 31r du papier cerhifié Ecolabel sirnrden
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3e PARTIE - Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D'UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d'une Nouveau site

installation existante

® Absence de réseau

. ® Réseau saturé .
: Réseau @

opérationnel

Mise on service
Recherche et choix de Fantonne
i de 'emplacement
o pour ww nouvalle
anterne-relals ) Travaux
Intégration dans
I'environnesent

Demande
Autorisation
v d’émettre Le cas échéant »
al’Agence Autorisations

Nationale des

Fréquences &
774\l
7 A
5 Information

J administrés
Portéeparla !
Le cas échéant commune i &

e Etude avec . e
——d N le/les Concertation [
h‘ "t o bailleurs. avec la mairie. . ™

\ A i, Signature bail Remise du ’ \ (
; ou achat Dossier -~

d’Information
Mairie

Pour permettre a ses clients de disposer de services de téléphonie mobile innovant
et de qualité, il est nécessaire, pour un opérateur de téléphonie mobile,
d’anticiper les besoins d’aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit étre en mesure d’assurer une couverture de qualité et d’évoluer au

rythme des utilisations de la population.
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3.2 LES TECHNOLOGIES DEPLOYEES

Le GSM, « Global System for Mobile
Communications » (la « 2°™ génération »
ou 2G) qui utilise des fréquences autour de
900 MHz et de 1800 MHz, essentiellement

destinées au transport de la voix.

La LTE, « Long Term Evolution » (la « 4™
génération » ou 4G) qui utilise des fréquences
autour de 700, 800, 1800 et 2 600 MHz,

permettant le transfert de données et
’acces a internet mobile en
tres haut débit

L’UMTS, « Universal Mobile Telecommunication
Systems » (la 3™ génération » ou 3G) qui utilise
des fréquences autour de 900 MHz et de 2 100

MHz, permettant notamment le transfert de
données et l’acces a 'internet
mobile.
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Information sur risque de brouillage TNT
Déploiement

—— I —
Agence Nationale des Fréquences

Etablissement public administratif de I'Etat chargé
de la protection de la réception télévisuelle

Dans le cadre du déploiement
par des opérateurs de téléphonie mobile
de leurs réseaux de 4°™e génération,
des perturbations sur la réception de la télévision
en TNT pourraient apparaitre dans votre quartier.
Dans ce cas appelez le:

0970 818 818 (1)

Pour I'habitat collectif, merci de vous munir des
coordonnées du syndic de votre immeuble.

Un diagnostic sera établi et declenchera,
si nécessaire, une intervention
qui pourra étre entierement prise en charge par les
opérateurs de téléphonie mobile.

Pour plus d’informations sur la réception TV :
www.recevoirlatnt.fr

(1) Appel non surtaxeé, prix d'un appel local. Du lundi au vendredi, de 8h00 a 19h00
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