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Les fiches interministérielles pédagogiques :
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e« Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile a I'égard de I'Etat et des utilisateurs ».
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Introduction

Le déploiement du Trés Haut Débit est un enjeu majeur et une priorité pour SFR. Sur le marché des
télécoms, SFR est le deuxieme opérateur en France avec des positions d'envergure sur I'ensemble

du marché, que ce soit aupres du grand public, des entreprises, des collectivités ou des opérateurs.

Grace a ses investissements massifs, SFR ambitionne de créer le leader national de la convergence
du Tres Haut Débit Fixe-Mobile.

SFR propose une offre complete de services d'acces a Internet, de téléphonie fixe et mobile et de
contenus audiovisuels et se positionne également comme un expert de solutions de communications
unifiées, d'Internet des Objets et de Cloud Computing pour les entreprises. Pour le grand public, le
groupe commercialise ses offres sous les marques SFR et RED by SFR et pour I'entreprise, sous la

marque SFR Business.
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Pourquoi faire évoluer une antenne-relais existante ?

Nous prévoyons de faire évoluer nos équipements afin de vous apporter de nouveaux services (3G,
4G ou 4G+ par exemple) et vous permettre d'utiliser dans les meilleures conditions notre réseau

de téléphonie mobile conformément a nos obligations réglementaires.

Pour ce faire, nous prévoyons d'ajouter une antenne inactive par secteur pour les évolutions futures.
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Caractéristiques du projet

Coordonnées géographiques en Lambert :

- X : 850720
- Y : 1810586

-7:66

Dossier d’'urbanisme

Autorisations administratives nécessaires pour la phase d'ajout d’'antennes inactives :

Déclaration préalable

Permis de construire

Oui

4 Non

a Oui

Non

Calendrier indicatif des travaux :

Travaux d’ajout d’'une antenne inactive par secteur : SEPTEMBRE 2020
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Caractéristiques d'ingénierie radio :

Puissance ) .
Systemes Actuel | A terme i Azimuts Tilt élec. HBA'
typique (W)
4G - LTE 700 / / 20 / / /
4G - LTE 800 40 0°/120°/240° 2°/2°/2° 22
4G - LTE 2100 40-60W 0°/120°/240° 2°/2°/2° 22
2G - GSM900 40-50 0°/120°/240° | 2°/2°/2° 22
3G - UMTS 900 40 0°/120°/240° 2°/2°/2° 22
2G - GSM 1800 / / 50-60 / / /
4G - LTE 1800 40 0°/120°/240° 2°/2°/2° 22
3G-UMTS 2100 40-60 0°/120°/240° 2°/2°/2° 22
4G - LTE 2600 80 0°/120°/240° 2°/2°/2° 22
Tableau de correspondance des puissances pour une antenne typique de gain 17dBi :
P (W) PIRE? (dBW) PAR3 (dBW)
20 30 28
40 33 31
50 34 32
60 35 33
80 36 34
! Hauteur Bas d’Antenne
2 Puissance Isotrope Rayonnée Equivalente
3 Puissance Apparente Rayonnée
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SFR
Jean-Marc BERTI
Responsable Patrimoine et Environnement Méditerranée
389 Avenue du Club Hippique
CS70419
13097 AIX EN PROVENCE

jean-marc.berti@sfr.com
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Déclaration ANFR

1. Conformité de l'installation aux périmetres de sécurité du guide technique DR 17

Oui O non

2. Existence d'un périmetre de sécurité accessible au public :

Oui, balisé O oui, non balisé O non

Périmetre de sécurité : zone au voisinage de I'antenne dans laquelle le champ électromagnétique

peut étre supérieur au seuil du décret ci-dessous.

3. Le champ radioélectrique maximum qui sera produit par la station objet de la demande sera-t-il
inférieur a la valeur de référence du décret n°2002-775 du 3 mai 2002 en dehors de I'éventuel

périmétre de sécurité ?

XIOui O non
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4. Présence d'un établissement particulier de notoriété publique visé a l'article 5 du décret n°2002-
775 situés a moins de 100 metres de I'antenne d'émission

O Oui non

Si la réponse est OUI, liste des établissements en précisant pour chacun :

- le nom

- I'adresse

- l'estimation du niveau maximum de champ regu, en volts par metre et sous la forme d'un

pourcentage par rapport au niveau de référence du décret n°2002-775.
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Description détaillée du projet

Une antenne inactive par secteur sera ajoutée a la méme HBA que les antennes existantes et avec

les mémes azimuts.

Extrait du plan cadastral
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Plan de situation a lI'échelle
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Plan de masse - Avant travaux
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Plan de masse — Apres travaux
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Plans en élévation - Avant travaux
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Plans en élévation - Apres travaux
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Photographies - Avant travaux
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Photographies - Avant travaux
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Photographies - Avant travaux

Photomontage — Aprés travaux
l
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Photographies - Avant travaux
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Photographies - Avant travaux

'T_

Photomontage — Apres travaux T — —
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2e PARTIE — CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET
REGLEMENTATION
Documents de I'Etat consultables sur le site Internet :

www.radiofrequences.gouv.fr

Antennes-[€1aIS

de telephonie mobile

|aiw e 2017

DOSSIER D'INFORMATION 21/ 32
21/04/2020




L téléphonie maobile est aujourdhu
a ung 'GEEME-[EQE de Commd niceticn
trés coursnte dans le monde. En France,
erviron ¥2% do la population wilise des
téléphone s mphiles,

Paur etablr fe= corm mumcation=, un re=ems d=mn-
temmes-mias o=l nstalls sur ot ls Erriore.

Ce réseau e=f en constanke dwnlution pour
sadapier aux besoing des utilisateurs. En effet,
si dapuis Lorigina la Wlaphonia mabila parmat
de transmettre de la wox g des fecbes courts
SMS lanternes-relais 26 de I génération ou
PG, aujoisrd hui beEasucoup d ‘mubres unages e
développent comme les MMS vidéo, L'accis &
miernel, e Elevison, . lantennes-ralais de
d® et 4" gdrer ation 36 ef 46

QUE SA|T-TH DES EFFETS SANITAIRES LIES
AUX ANTEMNES-RELAIS 7

Que dment les experts

L est établi quune meposition aigqué de farte
ntersiEd sur champs dlectromagn 8 igues ra-
diofreguences peut provogquer des effel s ther-
miques . cest-a-dire une augmentation de la
termmpérature des tissus. Uest pour empécher
Lepparivon de ces eflets thermigues que des
val=urs limies d=aposfion oot #i8 elaboress.

Des interragations subsistent sur o éventusls
effets & leng terme pour des utilisateurs in-
tensile do téléphonas mobilas, dont L'usagae
conduwit & des niveaux d'exposdion lrés net-
temant supérieurs & coux qui sont consta-
tds B prowimitd des antennes-relais, C'est La
ramon pour laquatle les champs éleciroma-
grétiques radiofraquences snt &t classés,
en mai 2011, par le Cantre International da
Recharche sur le Cancer [CIRC] en = paut-
gtre cancarogene @, en raison d um nombra
tras Limfe de dpnnéss suggerant wn effst

Chiffres clés ﬁ]j
b

¥ Fréguances : .',_
GSM (25} : 900 MHz et 1800 Mz &0
UMTS BG] 900 MHz et 2100 MHz
LTE {&5] : 700 MHz, 800 MHz_ 1800

MHz et 2500 MHz

¥ Puissances : 1 Watt & quelques
dizaines de Watis

®Portdes 110 km

Rechercha
Afin d'améliorer les connaissances

sur les effels sanilaires des
radiofrequences, LAnses a ale
dotée par | Etat d'un fonds de 2 ME
paran, elimentéd gar wne imposition
additiznnelle sur les opérateurs de
telaphonie mobile

cercerogene chezr Phomme =t de résultats
inzuffinants cher L'animal de leboratare, re-
jnignant en cala avis de UAgenca pationalke
de sécuritd sanpitaire, de Lalimentation, de
Uemviro mnement = du bravald [Snses], publié
en 200% et mim & pour en 2013

Les conclusions de 'évaluation des regques
ne metient pas en avidence d'effets sanitaires
AEFES,

Cartzines publications évoguent ndanmoins
una passiila augmantation du reque de
tumaur cérdbrale, sur la Lang terme. pour
ies utilisateurs intansifs da télaphones par-
tables. Les conclushons de Lexpartise sont
donc gn coheranca avec le classemanl pro-
pesg par le CIRC Par adllewrs, |'expertise
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f&it apparalire, gvec des niveaux de prews
limitds, différenis affets bmlogigues chez
I'Hamme ou cher [‘anmmal: ils pEuvent
concerner ke sommeil, B fertilivd male ou
encare Lles performances cagnitiees. Dea -
fats biokogigues, correspondant & dec chan-
pemeants géndralement réversibles dans
le fonctionnament imterma de l'urg:l niEmM@,
pEUvERt ainsi éira observés, Meanmains. las
gxparis de Agence n'ond pu Elablir un Lien
de causalibd entre bes elfets biologigues dé-
crils =ur des modeles cellulaires, anmaox
ou chez L'Homme et d'dvantuels effets sani-
taires qui =n resulteraent,

Compte banu da tas Eldments, § napparad pas
famdi, sur une base sanitare, de proposer de
novelles waleurs limiles dasposilion pour la
population générals

PEUT-OM ETRE HYPERSENSIBLE AUX
CHAMPE ELECTROMAGHE TIQUES 7

Ca tarme ast utilisd powr définir un ensembla
de symplfimes warids ab non spérciligues &
une pathologia particulidra [maux de téte,
[ENECTE MLgeurs, I:III:EIIEI"I"'E'I'-'ItE-...l que Cer-
laines personnes atiribuent & una exposition
aus chamas  electromagnetiques.  Towte-
fais, 'dnses indique quen |'dtal ectuel des
conneissances, ® aucune pregve scienkif oo

d'una ralation de cawsalité sntre axposi-
]

¥alours limites d"axposition
2G -4l aEEYVIm
- 303 - 41 & 61 Wim
4G 34 4 61 Vim
- Radio - 28Wm
Tékevision : 318 41:¥m
On masurs Lintensité du champ
electrigue en volts par métre [V/m).

tion aue radinfréguences e hypersersibi-
Litd dectromagnatigee n'a pu fre apportde
panu'a pre=ent =,

Méanmaoins, an ne peut igearer lessoufirences
exprimaes gar les persannes concer rees.
C%st pourquei un protocole d'accueil et de
prise en charge oe ces patients a éié élabaoré
=n collghaoration ader les agupes manicalas
de I'hipital Cechin & Paris, Dans ce cadre.
les peraonnes peuverd Stre recues dans dif-
térents cantres de cons wtaton de pednologie
profeszionnelle et mnwira rmemerdals PP

QUELLES SOMT LES VALEURS LIMITES
DEXPDSITION 7

Les walsurs lmites d'exzposition du public
aurk champs &aciromagniétiques dmis par
les douipaments utilisds dans les résesuy
de telecommuricetion ou par kes nstalla-
tins radicélectrigues soat foctes, en France,
par le decret 2002-775 du 3 mar 2002 et per-
msttant fassurer une protection contre las
affats dtablis des champs dlactromagnitiguas
radiofréquences. A 'image de la grande majo-
rite des pays mambres de LU nion sropéenna,
cellas-cisant ssues de la recommantatnn
Corseil de "Union esropéenne 19555 T90E tu
12 putl et 1999 relative & Lexpesifon du pubdic
aur champs dlactromagnétigees et conformas
aur recommandations de U'DMS [Brgrnisation
minndiala de la santé|

DUELLES SOMT LES COMOITIONS
IMPLANTATION 7

11 Qbtenton dautersaticns préaslables au
mweau. el onel

™ Préalablement au déplai=ment d'un re-

seau mobile, auiorle de rigul:l:inn das
communications électroniques at tes postes

3
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{ARCEP| délwre une autorisation mdasidoslls
d'izilisatinn des fréguences & L opérataur. Ce
dermsar peut déployer soa réseau en instal-
lant des antannes-relais.

¥ Tous les Emettewrs dune puissance de
plu= de & watls donent oble nir une auborisation
da UAgance nationala des fréguances [AMFR|
pour pousnir emetire, Les emettewss dune
pussance compree erire 1 el Swatt= cont umi-
quement spumisa déclaration,

¢ | Informabion el concertaton su niveau local

- erploftants d entenne= ex=tantes sur
ure cemmune ransmettont, 3 la demande du
maire ou du présidest d'irtercommaunalité,
un dossier établissant Métat des lisux des
antennes oo CEr s

8 s exploitants te nouvelles Entennes-
relaln micrment par ecril le Mere ou le pre-
sident de Uintercemmunalité dés la phase de
recherche d'implantation =t lul tran=metien|
un dossier @information 2 mois avant e depdt
de la demands daitorsation durbanisms
™8 | oo ceploitants d Bntennes-relas qui sou-
faitent les modifer de fagon substartictle e
dont La modifecation =eralk susceptible d'avor un
impact sur le vaau de champs dlectromag -
fiques émis doivent transmetire Bu maire au &
présdent d'mtarcomsnunalita un dessier d'in-
frrnation deux mais avant ke débutdes travaus
8 Bour les installations radiedlectriques ne
nece==itant pas d'morsation durban=me
fexemple : antermes implantdes sur des
prlones exstants dopérateurs de commu-
nicatons elecirigues, da TOF ou da RTE|, la
transmissimn du dossier dinfermation a Liew
au mains & mais aeant lg ddbur de Umplanta-
tion delirstallation

"9 A la demande du Maire, le dossier d'in-
formation peut contenir ure smdaton de
Pexpasition aux champs glactromagnétiques

gandréa par l'mstaltaton selon les Lignes
directrices publéas par DAgence natianala
s fréquances

¥ Le dossier d'information et la simulation
e posdion [lorsguelle 3 2té derpandes] song
mis & diapostion des habitents de la com-
muna concarnde au plus tard 10 jours aprés
leur communication 2 Mare. Lea habibanks
pat ansuile b semaines powr formuler laurs
paservatinns lnrsque |2 Maire ou lE président
de lintercommunalité leur anl domné cefte
pon=if dite,

8 | o Prifer peut, lorsqu'it estime guiune
medistion eat requise, réune une instanos
da concertation da ca propre initizive ou & la
darman de du Maire ou du prdsdent da linter-

coam munaElits
3| Respecl des regles durbanisme

Guelle gue soit leur hauiedr, les aniennas
emelirices ou réceatrices, n=iallées swr =
toit, latarrasse ou be long Fune consiruction
azislantz, sont soumisas 3

W giclaration préalable lorsque ni L'em-
prise au sel ni la surface de plancher n'es-
cede 20 m? [article B.421-17 a8l et f| du code
da ['wrhanisme|

®® nermis de construire au-deld de 20 m?
demprse au sol ou de swiace de plancher
larticle B, 421-14 a) du code de 'urbanismal ;

Les ani=rmes Bu =ol  conshtoenl  des
con st wet o ns nowvelles st sent soumise s, en
applicalion des articl=a K. 421-1, B, §21-2 =t
f. 4%1-% du code da L'urbanmma, &

¥ déclaration préalable lorsque leur hau-
Leur est mfdrieure au dgale b 12 m et qua la
surface de plancher s l'empriss gu sol gs
supfricure i § m? sang exkcdder 20 m?

% eclaration préalable lorsgue leur heuteur
ost supdrieura 3 17 m at qua ni ta surface de
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ggnther nilemprise au ol mescede 5m
WI’I'H'E- de Consiruire Lorsque Lear hau beur
ast supdricure s 12 m et gue la surface daplan -
cher oub'emprize su ool est supéneure a5 m?
pef mis de canstrure, quells que sof lear hao-
tewr. lorsque l'emprise au 5ol ou la surface e
plancher anedda 20 md.

Ces ablgations sont renfercdes en site clas-
sw ou an instance da classement, dans o pe-
rimiétre o'um site patrimonial remarquable et
ders |leas shords de moniments historiooes

Leg irstallations gui ne sont soumises & &u-
cune formal#= [pas de moddicationde Uaspect
pxt@ripur dun immeuble srxistant, moins oa
12 matres da hauteur, @t local lechnqua da
mains da § m*l domwant néanmeins respecter
les régles géndraies durbanisme &t le cas
echeant, les regles du plan local d'urbenimme=
|lartida L. 431-E du code da Lurbanismal .

QU CONTROLE LEXPOSITION DU PUBLIC 7

LAgerce nationale das fréguences [AMFRE
est chargée du conirfile de ["exposition du
public. Les resultats des mesures peowent
gire consulles sur le sile weww cartaradio.
Ir Les organemes chargés des mesuras sar
le terrain dovent réponare & des exigences
A indépendance el de qualits ks sont ohligs-
toirement accrédités par be Comad francais
daccraditation {COFRAC).

Toute personne peut faire réaliser graboi-
fament wune mesure desposition tant dans
des locauy d'habitations orivés gue dans des
Lieux sccessibles au public (fermulare o=
demanda sur ba Len hitpsfwes service-
public_frfparticutiersfvosdroits /R 35088].
Une telle demanne do it Etre signée par un or-
genisme habilitdé loollactivités territoriales,

Pour en savoir plus :

www radiolreguences.gouw.fr

associatons aprédes fe protecton de leny-
ronnerment, IEdératons 4 assooiaticns lami-
liales..| avant d'#tre adressde & 'ANFR. Par
allayrs, UVAMFR a pour mission de précizer
Lla définition des points atypiquas, leux dans
tesquels le nivesw d'sxposdion aux champs
alectromagn ftigues dépasse substantielle-
ment celui geneéralement chaerve & U'echelle
nationale, puis de les recenser a1 veéritier
lour tratemaent, sous rAcerve da faisabilite
technigue,

PRaty 1 Antanres Tolbure [le-de-Franoe
Earnmud SoulasouHERDE

% ,.'l:. (RSP R o« SN PEWL D A LM
A T e P
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Les obligations
des opérateurs
de teléphonie mobile

a l’égard de I’Etat et des
utilisateurs de leurs se

rvices
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hague opérateur est soumis a de nombreuses obligations,

qui concernent notamment la couverture de la population, la

gualité de service, le paiement de redevances, la fourniture de
certains services ainsi gue La protection de la santé et de Lenvironnement.

Cette fiche présente certaines de ces obligations en distinguant :

! dans le cadre des autorisations générales, les obligations réglementaires
qui sont identiques quel que soit U'opérateur et qui figurent dans le code des
postes et des communications électroniques ;

9 dans le cadre des autorisations d’utilisation de fréquences, les obligations
imposées par les décisions administratives individuelles quisontspécifiques
a chaque opérateur en échange du droit d'utiliser les fréguences qui relévent
du domaine public de L'Etat. Ces obligations figurent dans les décisions
individuelles de UAutorité de régulation des communications électroniques et
des postes [ARCEF].

LARCEP assure le contrile du respect de LUemsemble des obligations
réglementaires et de celles relevant des autorisations individuelles de chaque
opérateur.
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Les obligations reglementaires identiques,

quel que soit l'opérateur

Elles portent notamment sur
les aspects suivants

Les conditions de permansnce, de gualite =t de
dizponibilite du résesu et du service :
Lopérateurdoit prendre les mesures nécessaires

* pour assurer de maniére permanente et continue
l'exploitstion  du
communicstions &lectronigues,

réseatl et des services de

s pour remédier, dans les délzis les plus brefs, au
défzillances du systéme dégradant lz gualité du
- . service pour lensemble ou une
Art-é—ta}" || partiedes clients.
Art D98-4

Y une

» pour garantir une gualité et
dizponibilité  de  service

satisfzisantes. Lopérateur doit,
notamment, mesurer les indicateurs de qualité de
zervice definis par CARCEP et les mettre 3 disposition
du public.

Les prescriptions exigees par la protection de la
santé et de lerwironnement et par les objectifs
d'aménagerment du territoire et d'urbanisme.

Lopérateur doit respecter les valeurs limites d'sx-
position du public 2ux champs électromagnétigues
fixées par le décret du 3 mai 2002 Il doit veiller &

7 e erat di . ce gue lexposition des etablis-

3.5 2002 saments scolares, créches et

&tablissements de soin situés &

mains de 100 métres, soit aussi

faible qgue possible, tout en préservant |2 gualité du
service rendu. Il doit également abtenir une autori-
sation d'implantation suprés de lAgence Mationale
des Fréguences, quiest chargéede veiller au respect
des valsurs limites d exposition du public.
Il doit, enfin, veiller 2 ce gue Uinstallation des intras-
tructures et des équipements sur l2 domaine public
ou dzns le cadre de servitudes l&gales sur les pro-
- prigtés privées, soit rézlisés dans

Art LE5-9 [ le rezpectde l'environnement etde

| || |z gqualitz esthétigue des lisux.

Lacheminement des appels d'urgence.

Lopérateur doit prendre toutes les mesures de
nature & garantirun 2ccés ininterrompu 2ux services
durgence, de maniére & acheminer les appels
durgence wers le centre compétent correspondant 2

- lz localisation de | 'appelant.
Art. D93-4

et 0.98-8
|
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Les obligations spécifiques a chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour l'utilisation des

frequences 800 MHz, 200 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz et

2600 MHz

Elles portent notamment sur les
points suivants

La couverture de la population :
Les opérateurs mobiles ont des obligations
individuelles en matiare de couverture mobile’
suivant le service 26 [GSM, GPRS, Edge] 3G [UMTS]
ou 4G [LTE].

En 2G, Bouygues Telecomn, Orange France et
SFR ont chacun L'obligation de couvrir #9% de la
population métropolitaine, enincluant la réalisation
duprogramme national dextension de la couverture
3 des centres-bourgs identifiées en « zones
blanches », c'est-&-dire couverts par aucun de ces
trois opérateurs.

A travers l'sccord du 27 fevrnier 2007, les operateurs
sont &galement tenus de couvrir les axes de trans-
port prioritaires |zutoroutes, routes avec un trafic
supérieur & 5000 wehicules par jour et axes reliant,
au sein de chague département, les préfectures aux
sous-préfectures| zinsigud améliorer |z couverture
et la gualité de service sur les axes ferroviaires.

En 3G, l2s obligations de Bouygues Telecom, Orange
France, SFR et Free Mobile, portent respectiverment
sur une couverture de 75 %, 98 %, 99,3 YWet 70 % de
la population metropolitaine.

En 4G, @ 800 Mhz, les obligations de Bouygues Te-
lécom, Orange France et SFR portent sur une cou-
verture de 97,4 % de la population en janvier 2027,
avec une obligation départementale de %5 % et une
obligation en zone de déploiement prioritaire?de 20
% d'ici janvier 2022. Dans le cadre de leurs autori-
sations a 2,6 Ghz, les operateurs Bouygues Télecom,
Free Mobile, Orange France et SFR ont l'obligation

Photo : Antenne ToituresIle-de-France

EArnaud Boulssow/MEDDE

de couwvrir 75 % de la population en octobre 2023,
avec un réseau a trés haut debit mobile.

Chague opérateur maobile titulaire d'une licence est
teru de publizr sur son site web des informations
relatives & s2 couverture du territoire. Des enguétes
de terrain sont menées annuellement au niveau
d'erviron 250 cantons afin de werifier la fiabilite
des cartes publiées, selon une méthode définie par
| ARCEP.

Les conditions de permansnce, de gualité et de
disponibilité des services maohiles -

Chaqgue opérateur doit respecter, dans sa3 zone
de couverture, des obligations en matiere de
qualité d= service. Ces obligations portent pour le
service téléphonigus sur un taux de reéussite des
communications en 2gglomérastion & Uintérieur st 2
|'sxtérieur des b&timents, d'zu moins 90%.03utres
ohligations sont fixées pour les services SME et les
transferts de données,

LARCEP conduit et publis chague annéeuns enguéte
de mesure de |z qualité de service de chague réssau
mobile qui vise notamment 2 vérifier Lz respect des
obligations de chague operataur.

Par ailleurs, =t parzllélement
imposées par |'Etat sux opérateurs mentionnées dans

aux  obligations

Iz présente fiche, ces derniers ont &galement des
engagements contractuels & ['2gard de leurs clients,
qui portent notamment sur la cowverture, la continuité
et la guzlité du service.

V| es critéres d'appréciation de |3 couverture figurent dans
la décision da 'ARCEP " 2007-01 78 duw 20 2. 2007

2 Fones les moins denses du territoire : 18 % ok la populs-

tion et 83 % oe |3 population

N - conoeplion giaphiyue elimpression: MEDDE /SPES1/ATLE
R I;i imprime 1w du papier cerhifié Ecolabel mornrden
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3e PARTIE - Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D'UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d'une Nouveau site

installation existante

® Absence de réseau

. ® Réseau sature !
- Réseau @

opérationnel

Mise on service
Recherche et choix de Fantenne
e : de I'emplacement
T pour ww nouvelle
anterne-relals ) Travaux
Intégration dans
I'envircemesment

Demande
Autorisation
v d’émettre Le cas échéant M
al’Agence Autorisations

Nationale des

| Fréquences &
74N
4 Information

J administrés
Portée parla !
Le cas échéant commune B '/

B Etude avec ] N>

—d N le/les Concertation y t
“ "t S bailleurs. avec la mairie. P W ie

\ LRSS Signature bail Remise du ’ & (
y ou achat Dossier >
d’Information i
Mairie

§
—

Pour permettre a ses clients de disposer de services de téléphonie mobile innovant
et de qualité, il est nécessaire, pour un opérateur de téléphonie mobile,
d’anticiper les besoins d’aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit étre en mesure d’assurer une couverture de qualité et d’évoluer au

rythme des utilisations de la population.
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3.2 LES TECHNOLOGIES DEPLOYEES

Le GSM, « Global System for Mobile
Communications » (la « 2°™ génération »
ou 2G) qui utilise des fréquences autour de
900 MHz et de 1800 MHz, essentiellement

destinées au transport de la voix.

La LTE, « Long Term Evolution » (la « 4™
génération » ou 4G) qui utilise des fréquences
autour de 700, 800, 1800 et 2 600 MHz,

permettant le transfert de données et
[’acces a ’internet mobile en
tres haut débit

L’UMTS, « Universal Mobile Telecommunication
Systems » (la 3™ génération » ou 3G) qui utilise
des fréquences autour de 900 MHz et de 2 100

MHz, permettant notamment le transfert de
données et l’acces a 'internet
mobile.
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Information sur risque de brouillage TNT
Déploiement

——
Agence Nationale des Fréquences

Etablissement public administratif de I'Etat chargé
de la protection de la réception télévisuelle

Dans le cadre du déploiement
par des opérateurs de téléphonie mobile
de leurs réseaux de 4°™Me génération,
des perturbations sur la réeception de la télévision
en TNT pourraient apparaitre dans votre quartier.
Dans ce cas appelez le:

0970 818 818 (1)

Pour I'habitat collectif, merci de vous munir des
coordonnées du syndic de votre immeuble.

Un diagnostic sera établi et declenchera,
si nécessaire, une intervention
qui pourra étre entierement prise en charge par les
opérateurs de téléphonie mobile.

Pour plus d’informations sur la réception TV :
www.recevoirlatnt.fr

(1) Appel non surtaxeé, prix d'un appel local. Du lundi au vendredi, de 8h00 a 19h00
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