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Vous recherchez une information,
vous rencontrez un litige,
mais vous he savez pas oll vous renseigner.

Théme par theme, vous trouverez
ci-apres les adresses des organismes
qui peuvent vous aider.
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LES ACHATS

ABUS DE FAIBLESSE // BON DE COMMANDE // DEVIS //
DEMARCHAGE A DOMICILE // GARANTIE DES VICES
CACHES // PUBLICITE // VENTE A DISTANCE // GARANTIE DE
CONFORMITE

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica

2, place Francois Mireur - 13001 Marseille

Tél. : 0491146630

Informations juridiques et consultations gratuites

sur place sur rdv ou par téléphone

Lundi/Mardi/ Jeudi/Vendredi : 9h /12h - 13h / 16h30

Centre d’Information sur le Droit des Femmes
et des Familles - CIDFF 13

1, rue de Forbin - Le Strasbourg |l

13003 Marseille

Tél.: 0496 110799

Consultations sur rdv : Mardi/ Mercredi/ Jeudi : de 9h a 12h30
Par téléphone : Mercredide 14h a 17h

Direction Départementale de la Protection

des Populations

22, rue Borde

13008 Marseille

Tél.: 0491179500 (serveur vocal)

Du lundi au vendredi 8h30 - 12h

Renseignements sur la réglementation sur les prix, les factures,
la publicité mensongere

Maison de UAvocat

56, rue Montgrand
13006 Marseille
Tél.: 0491153100

Consultations sur rdv : Lundi/ Mardi/ Mercredi / Jeudi
Les matins uniquement de 8h30 a 12h



Associations d’Information
et de Defense des Consommateurs

Vous pouvez adhérer a une association de défense des consommateurs
moyennant une cotisation. Renseignez-vous avant de vous déplacer
pour connaitre les tarifs et les jours de permanences.

Association Force Ouvriéere

des Consommateurs - AFOC

Vieille Bourse du Travail

Place Léon Jouhaux, 13, rue de [Académie - 13001 Marseille
Tél.: 0491003400

Permanence : Jeudi de 9h30a 12h

Confédération de la Consommation

du Logement et du Cadre de Vie - CLCV

8, avenue Roger Salengro Bt.A - Résidence E. Pottier - 13003 Marseille
Tél : 0491643697

Permanence : Lundi/ Mercredi/Vendredi de 9h a 12h

Confédération Syndicale des Familles - CSF 13 UD

3, impasse Ricard Digne - 13004 Marseille
Tél. : 0491487526

Association de Consommateurs Familles de France 13
93, La Canebiere - Boite aux lettres 377

Permanences : 167 - 4¢ - 11¢- 14°- 16carr.

Tél : 04 91 60 28 25 - En ligne : famillesdefrance13@gmail.com

Indecosa 13

23, bd Charles Nédelec - 13003 Marseille
Tél.: 0491059052

n° vert gratuit : 08 05 69 03 79

En ligne : consom13@cgt.fr

Union Fédérale des Consommateurs
UFC QUE CHOISIR

5, rue Colbert - 13001 Marseille
Tél.: 0491900552



LES ASSURANGES

CONTRAT // DEFENSE RECOURS // PRIME // PROTECTION
JURIDIQUE // REFUS DASSURANCE // RESILIATION
RESPONSABILITE CIVILE // SINISTRE

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica

2, place Francois Mireur

13001 Marseille

Tél.: 0491146630

Informations juridiques et consultations gratuites

sur place sur rdv ou par téléphone
Lundi/Mardi/Mercredi /Vendredi : 9h - 12h / 13h - 16h30

Centre d’Information sur le Droit des Femmes

et des Familles - CIDFF 13

1, rue de Forbin - Le Strasbourg ||

13003 Marseille

Tél.: 0496110799

Consultations sur rdv : Mardi / Mercredi / Jeudi : de 9h a 12h30
Par téléphone + consultations sectorisées : Mercredi de 14ha 17h

Maison de UAvocat

56, rue Montgrand
13006 Marseille
Tél.: 0491153100

Lundi/Mardi/Mercredi / Jeudi
Les matins uniquement a partir de 8h30a 12h

Associations d’Information

et de Défense des Consommateurs

Vous pouvez adhérer a une association de défense des consommateurs
moyennant une cotisation. Renseignez-vous avant de vous déplacer
pour connaitre les tarifs et les jours de permanences.

Association Force Ouvriére des Consommateurs -
AFOC

Vieille Bourse du Travail

Place Léon Jouhaux - 13, rue de [Académie
13001 Marseille

Tél.: 0491003400

Permanence : Jeudide $h30a 12h



Confédération de la Consommation
du Logement et du Cadre de Vie - CLCV

8, avenue Roger Salengro Bt.A - Résidence E. Pottier
13003 Marseille

Tél.: 0491643697

Permanences : Lundi/Mercredi/Vendredi de 9h & 12h

Confédération Syndicale des Familles
-CSF13UD

3, impasse Ricard Digne

13004 Marseille

Teél.: 0491487526

Association de Consommateurs
Familles de France 13

93, La Canebiere

Boite aux lettres 377

Permanences : 167 - 48 - 11¢ - 14¢ - 16° arr.

Tél.: 0491602825

En ligne : famillesdefrance13({dgmail.com

Indecosa 13

23, bd Charles Nédelec
13003 Marseille

Tél.: 0491059052

n° vert gratuit 08 05 69 03 79
En ligne : consom13(dcgt.fr

Union Fédérale des Consommateurs
- UFC QUE CHOISIR

5, rue Colbert

13001 Marseille

TéL : 0491900552



LA FAMILLE

ABANDON DE FAMILLE // AUTORITE PARENTALE // DIVORCE
DROIT DE VISITE // OBLIGATION ALIMENTAIRE // PACS //
PENSION ALIMENTAIRE // RESIDENCE DES ENFANTS //
SEPARATION // VIOLENCES

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica - 2, place Francois Mireur - 13001 Marseille
Tél.: 049114 6630

Informations juridiques et consultations gratuites

sur place sur rdv ou par téléphone

Lundi/Mardi/ Jeudi/Vendredi : 9h /12h - 13h/ 16h30

Centre d’'Information sur le Droit des Femmes
et des Familles - CIDFF 13

1, rue de Forbin - Le Strasbourg Il - 13003 Marseille

Tél.: 0496110799

Consultations sur rdv : Mardi/ Mercredi/ Jeudi : de 9h a 12h30
Par téléphone : Mercredide 14ha 17h

Maison de UAvocat

56, rue Montgrand

13006 Marseille

Tél.: 0491153100

Consultations sur rdv : Lundi/ Mardi / Mercredi / Jeudi
les matins uniquement de 8h30a 12h

Violences conjugales
Numéro national : 3919

Association d’Aide aux Victimes d’Actes
de Délinquance - AVAD

7, rue de la République

13002 Marseille

Tél.: 049611 68 80

Sos Femmes 13
10, avenue du Prado
13006 Marseille
Tél.: 0491246150



Bureau d’Aide aux Victimes (BAV)
Tribunal de Grande Instance - TGI

6, rue Joseph Autran

13006 Marseille

Tél.: 04911554 64

Enfants maltraités
TéL: 119

Maltraitance des personnes agées et des personnes
handicapées

Tél. 3977

Tél.: 04910850 94

En ligne : asso-alma13(@sfr.fr

Planning Familial

106, bd National

13003 Marseille
TéL:0491910939

n° vert gratuit : 080008 11 11
En ligne : ww.parlons-ici.org

Organisation Internationale Contre U'Esclavage
Moderne - OICEM

72, rue de la République

13002 Marseille

Tél.: 0491549068

Permanence téléphonique du lundi au jeudi de 10h a 18h

En ligne : www.oicem.org

Union des Femmes du Monde - GAMS Sud
Lutte contre lexcision, mutilation, mariages forcés...

27, rue dAnvers - 13001 Marseille

surrdv

Tél.: 0673439633
En ligne : union.desfemmes(dyahoo.com
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LES FINANGES

COMPTE BANCAIRE // DECOUVERT // OPPOSITION //
PRELEVEMENT // VIREMENT // CHEQUE SANS PROVISION //
CREDITS // SURENDETTEMENT

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica - 2, place Francois Mireur - 13001 Marseille
Tél. : 0491146630

Informations juridiques et consultations gratuites sur place

sur rdv ou par téléphone

Lundi/Mardi/ Jeudi/Vendredi : 9h /12h - 13h / 16h30

Centre d’Information sur le Droit des Femmes
et des Familles - CIDF

1, rue de Forbin - Le Strasbourg I

13003 Marseille

Tél.: 0496110799

Consultations sur rdv : Mardi / Mercredi / Jeudi : de 9h a 12h30
Par téléphone : Mercredide 14ha 17h

Banque de France

1, place Estrangin Pastré - 13006 Marseille

TéL.: 0491041100 (Marseille) / 0811 901 801

Du lundi au vendredi de 8h a 18h

Informations générales sur la réglementation bancaire, le crédit,

le surendettement, les fichiers d'incidents de paiements et le droit
au compte.

Maison de U'Avocat

56, rue Montgrand

13006 Marseille

Tél.: 0491153100

Consultations sur rdv : Lundi / Mardi/ Mercredi / Jeudi
les matins uniquement de 8h30 a 12h



Associations d’Information et de Défense
des Consommateurs

Vous pouvez adhérer a une association de défense des consommateurs
moyennant une cotisation. Renseignez-vous avant de vous déplacer pour
connaitre les tarifs et les jours de permanences.

Association Force Ouvriére des Consommateurs - AFOC
Vieille Bourse du Travail

Place Léon Jouhaux - 13, rue de lAcadémie - 13001 Marseille

Tél.: 0491003400

Permanence : Jeudi de 9h30 a 12h

Confédération de la Consommation

du Logement et du Cadre de Vie - CLCV

8, avenue Roger Salengro Bt.A - Résidence E. Pottier - 13003 Marseille
Tél. : 0491643697

Permanences : Lundi/ Mercredi / Vendredi de 9h a 12h

Confédération Syndicale des Familles - CSF 13 UD

3, impasse Ricard Digne - 13004 Marseille
Tél.: 0491487526

Indecosa 13

23, bd Charles Nédelec - 13003 Marseille
Tél. : 0491059052

n® vert gratuit : 08 05 69 03 79

En ligne : consom13(dcgt.fr

Association de Consommateurs Familles de France 13
93, La Canebiére

Boite aux lettres 377

Permanences : 1¢" - 4¢ - 11¢ - 14° - 16¢ arr.

Tél.: 0491602825

En ligne : famillesdefrance13({dgmail.com

Union Fédérale des Consommateurs - UFC Que Choisir

5, rue Colbert - 13001 Marseille
Tél.: 0491900552
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LE LOGEMENT

ACTE AUTHENTIQUE // BAIL // CAUTION // CHARGES
//COMPROMIS // CONGES // CONTRAT DE VENTE //
CONTRAT DE CONSTRUCTION DE MAISON INDIVIDUELLE //

LOCATION ET COPROPRIETE

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica - 2, place Francois Mireur- 13001 Marseille
Tél.: 0491 14 66 30

Informations juridiques et consultations gratuites

sur place sur rdv ou par téléphone

Lundi/Mardi/ Jeudi/Vendredi : 9h /12h - 13h / 16h30

Agence Départementale d’Information sur
le Logement - ADIL 13

15, avenue Robert Schuman - 13002 Marseille
Tél:0496111200

Consultations sur rdv et par téléphone

Lundi de 14h a 17h30

Du mardi au vendredi de $h & 12h30 et de 14h & 17h30.

Centre d’Information sur le Droit des Femmes
et des Familles - CIDFF 13

1, rue de Forbin - Le Strasbourg ||

13003 Marseille

Tél.: 0496 110799

Consultations sur rdv : Mardi/ Mercredi/ Jeudi : de 9h & 12h30
Par téléphone : mercredi de 14h a 17h

Maison de UAvocat

56, rue Montgrand

13006 Marseille

Tél.: 0491153100

Consultations sur rdv : Lundi/Mardi/Mercredi / Jeudi
Les matins uniquement de 8h30 a 12h



DEPOT DE GARANTIE // DIAGNOSTICS // ETAT DES LIEUX //
EXPULSION // IMPAYES // LOYER // PROMESSE DE VENTE
// REPARATIONS // TRAVAUX // ASSEMBLEE GENERALE //
REGLEMENT DE COPROPRIETE // SYNDIC // TRAVAUX

Associations d’Information et de Défense
des Consommateurs

Vous pouvez adhérer a une association de défense des consommateurs
moyennant une cotisation. Renseignez-vous avant de vous déplacer pour
connaitre les tarifs et les jours de permanences.

Association Force Ouvriére des Consommateurs - AFOC
Vieille Bourse du Travail

Place Léon Jouhaux - 13, rue de [Académie - 13001 Marseille

Tél.: 0491003400

Permanence : Jeudi de 9h30 a 12h

Confédération de la Consommation du Logement

et du Cadre de Vie - CLCV

8, avenue Roger Salengro BT A - Résidence E Pottier - 13003 Marseille
TéL : 0491643697

Permanences : Lundi/ Mercredi / Vendredi de 9h a 12h

Confédération Syndicale des Familles - CSF 13 UD
3, impasse Ricard Digne - 13004 Marseille
Tél.: 0491487526

Association de Consommateurs Familles de France 13
93, La Canebiére - Boite aux lettres 377

Permanences : 1°" - 4¢ - 11¢ - 14° - 16¢ arr.

Tél.: 0491602825

En ligne : famillesdefrance13[@gmail.com

Indecosa 13

23, bd Charles Nédelec - 13003 Marseille

Tél. : 0491059052/ n® vert gratuit : 08 05 69 03 79
En ligne : consom13(dcgt.fr

Union Fédérale des Consommateurs - UFC QUE CHOISIR
5, rue Colbert - 13001 Marseille
Tél.: 0491900552

Maison du Logement - Ville de Marseille

12, rue Francois Moisson -13002 Marseille

Du lundi au vendredi de 9h a 12h45 15
Tél.: 0810813 813 Allo Mairie



ACCESSION A LA PROPRIETE

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica - 2, place Francois Mireur- 13001 Marseille
Tél.: 0491 14 66 30

Informations juridiques et consultations gratuites

sur place sur rdv ou par téléphone

Lundi/Mardi/ Jeudi/Vendredi : 9h /12h - 13h / 16h30

AGENCE DEPARTEMENTALE D’'INFORMATION SUR
LE LOGEMENT - ADIL 13

15, avenue Robert Schuman

13002 Marseille

Tél.: 0496111200

Consultations sur rdv et par téléphone
Lundi de 14h a 17h30
Du mardi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30.

Maison du Logement - Ville de Marseille

12, rue Francois Moisson
13002 Marseille

Du lundi au vendredi de %h a 12h45
Tél. : 0810813 813 All6 Mairie



LES RELATIONS DE VOISINAGE

BORNAGE // BRUIT // ECOULEMENT DES EAUX //
MITOYENNETE // PLANTATION // SERVITUDES // VUES //
TOUR D’ECHELLE

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica - 2, place Francois Mireur- 13001 Marseille
Tél.: 0491146630

Informations juridiques et consultations gratuites

sur place sur rdv ou par téléphone

Lundi/Mardi/ Jeudi/Vendredi : 9h /12h - 13h / 16h30

Agence Départementale d’Information
sur le Logement - ADIL 13

15, avenue Robert Schuman

13002 Marseille

TéL : 0496111200

Consultations sur rdv et par téléphone
Lundi de 14h a 17h30
Du mardi au vendredi de %h a 12h30 et de 14h a 17h30.

Centre d’'Information sur le Droit des Femmes

et des Familles - CIDFF 13

1, rue de Forbin - Le Strasbourg ||

13003 Marseille

Tél.: 0496 110799

Consultations sur rdv : Mardi/ Mercredi/ Jeudi : de 9h & 12h30
Par téléphone + consultations sectorisées : mercredi de 14h a 17h

Maison de UAvocat

56, rue Montgrand

13006 Marseille

Tél.: 0491153100

Consultations sur rdv : Lundi/Mardi / Mercredi/ Jeudi
les matins uniquement de 8h30 a 12h
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TELEPHONIE - INTERNET

ABONNEMENT // CONTRAT // RESILIATION // FACTURE

Service des Droits des Femmes - SDRFE

Ville de Marseille

Immeuble Communica - 2, place Francois Mireur- 13001 Marseille
Tél.: 0491146630

Informations juridiques et consultations gratuites sur place

sur rdv ou par téléphone

Lundi/Mardi/ Jeudi/Vendredi : 9h /12h - 13h / 16h30

Centre d’'Information sur le Droit des Femmes

et des Familles - CIDFF 13

1, rue de Forbin - Le Strasbourg ||

13003 Marseille

Tél.: 0496110799

Consultations sur rdv : Mardi / Mercredi / Jeudi : de 9h & 12h30
Par téléphone + consultations sectorisées : Mercredi de 14h a 17h

Maison de UAvocat

56, rue Montgrand

13006 Marseille

Tél.: 0491153100

Consultations sur rdv : Lundi/Mardi/Mercredi / Jeudi
Les matins uniquement de 8h30 a 12h

Associations d’Information et de Défense

des Consommateurs

Vous pouvez adhérer a une association de défense des consomma-
teurs moyennant une cotisation. Renseignez-vous avant de vous
déplacer pour connaitre les tarifs et les jours de permanences.

Association Force Ouvriére des Consommateurs
- AFOC

Vieille Bourse du Travail

Place Léon Jouhaux - 13, rue de [Académie
13001 Marseille

Tél.: 0491003400

Permanence : Jeudi de 9h30a 12h



Confédération de la Consommation du Logement
et du Cadre de Vie - CLCV

8, avenue Roger Salengro Bat. A

Résidence E Pottier

13003 Marseille
Tél.: 0491 643697
Permanences : Lundi/Mercredi /Vendredi de 9h & 12h

Confédération Syndicale des Familles
-CSF13UD

3, impasse Ricard Digne

13004 Marseille

Tél.: 0491487526

Association de Consommateurs
Familles de France 13

93, La Canebiére

Boite aux lettres 377

Permanences : 1¢7 - 4¢ - 11¢- 14° - 16° arr
Tél.: 0491602825

En ligne : famillesdefrance13[@gmail.com

Indecosa 13

23, bd Charles Nédelec
13003 Marseille

Tél.: 0491059052

n° vert gratuit : 08 05 69 03 79
En ligne : consom13(@cgt.fr

Union Fédérale des Consommateurs
- UFC QUE CHOISIR

5, rue Colbert

13001 Marseille

Tél.: 0491900552
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Avant d’engager une procédure
souvent longue et colteuse, il est conseillé
de tenter un réglement amiable des litiges.

IL existe différentes voies de conciliation
selon la nature du conflit.
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LES ANTENNES JURIDIQUES ET DE MEDIATION

LES ANTENNES JURIDIQUES ET DE MEDIATION, COMPOSEES D’'UN MEDIATEUR, D'UN AVOCAT ET D’UN TRAVAILLEUR
SOCIAL, RECOIVENT ENSEMBLE LES PERSONNES POUR LES AIDER A RESOUDRE A LAMIABLE LES LITIGES QUI LES
OPPOSENT. LES DEUX PARTIES SONT AUTOMATIQUEMENT CONVOQUEES.

Centre Social

Bernard Dubois

16, rue Bernard Dubois - 13001 Marseille
Tél.: 0488151110

Permanences : 1¢"- 3¢ et 4° mercredi du mois
De%ha12h

Maison Pour Tous

Centre Social Kléber

16, rue Desaix — 13003 Marseille
Tél.: 0491628240

Permanences : 2¢ et 4¢ jeudi du mois
De 14h 3 16h30

Maison Pour Tous

Centre Social Julien

33, cours Julien - 13006 Marseille

Tél.: 0496122390

Permanences : 2¢ et 4° vendredi du mois
De 9ha 11h30

Maison Pour Tous

Centre Social Les Hauts de Mazargues
28, av. de la Martheline

Rés. Les Cyclamens - 13009 Marseille
Tél:0491401006

Permanences : 1er et 3¢ vendredi du mois

A partir de 14h

Centre Social la Capelette

221, av. de la Capelette - 13010 Marseille
TéL. : 049179 6601

Permanences : 2¢ et 4¢ jeudi du mois
Apartir de 9h

Maison Pour Tous

Centre Social Vallée de U'Huveaune
4, rue Gimon - La Valbarelle - 13011 Marseille
Tél.: 0491350607

Permanences : 1°" et 3¢ lundi du mois

De 14ha17h

Centre Social Val Plan Bégude
19, rue Antonin Régnier

Cité Val Plan - 13013 Marseille

Tél :0491701339

Permanences : 1" et 3° mardi du mois
A partir de 14h

Centre Social Malpassé

7, av. de Saint-Paul - 13013 Marseille
Tél.: 0491666159

Permanences : 2¢ et 4° mardi du mois
Apartir de 14h

Maison Pour Tous/Centre Social
Maison des Familles et des Associa-

tions 13e/ 14e arr.

Av. Salvador Allende - 13014 Marseille
Tél.: 0491023575

Permanences : 1* et 3¢ jeudi du mois
A partir de 14h

Maison Pour Tous/Centre Social
Saint-Louis Campagne Lévéque
2, bd Lebru Rollin = 13015 Marseille

Tél.: 0491606192

Permanences : 2¢ et 4° lundi du mois
De%ha12h

Maison Pour Tous/Centre Social
Kallisté Baumillons

Locaux Associatifs

Espace Citoyen Parc Kallisté

130, chemin des Bourrely - 13015 Marseille
Tél.: 0491692980

Permanences : 2¢ et 4° lundi du mois

De 14ha17h

Centre Social La Bricarde
159, bd Henri Barnier Bat. P
13015 Marseille

Tél.: 0491513176

Permanence : le jeudi sur rdv

Centre Social La Castellane

216, bd Henri Barnier - 13016 Marseille

Tél.: 0491460439

Permanence : dernier vendredi matin de chaque
mois

Nota : il est recommandé de téléphoner au préalable
pour sassurer de la tenue des permanences. Ces
permanences sont sans rendez-vous, pour seulement
les 10 premieres personnes.
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LES CONCILIATEURS DE JUSTICE

VOUS AVEZ UN LITIGE DANS VOTRE VIE QUOTIDIENNE : VOISINAGE, RAPPORT
PROPRIETAIRES/LOCATAIRES, ACHATS...

VOUS DEVEZ COMMENCER PAR ENVOYER UNE LETTRE RECOMMANDEE AVEC
ACCUSE DE RECEPTION A LAUTRE PARTIE EN FAISANT UNE SYNTHESE DES FAITS, UN
RAPPEL AU CONTRAT OU A LA LOI EN LA METTANT EN DEMEURE DE REMPLIR SES
OBLIGATIONS. A DEFAUT D'OBTENIR SATISFACTION, VOUS POURREZ SAISIR UN
CONCILIATEUR DE JUSTICE.

ATTENTION : LE CONCILIATEUR DE JUSTICE N’EST PAS COMPETENT POUR LES
LITIGES QUE VOUS AVEZ AVEC UNE ADMINISTRATION OU EN DROIT DE LA FAMILLE.
LA DEMARCHE EST GRATUITE.

POUR PROCEDER A LA CONCILIATION, LE CONCILIATEUR PEUT CONVOQUER LES
PARTIES, LEUR ECRIRE OU LEUR TELEPHONER. IL PEUT ENTENDRE TOUTES
LES PERSONNES DONT LAUDITION PARAIT UTILE ET SE RENDRE SUR LES LIEUX.

EN CAS DE CONCILIATION, IL DRESSE UN CONSTAT SIGNE PAR LES INTERESSES.

LE JUGE D’INSTANCE PEUT DONNER FORCE EXECUTOIRE AU CONSTAT DE
CONCILIATION : CE DERNIER AURA LA MEME VALEUR QU'UN JUGEMENT, A MOINS
QU’UNE PARTIE NE S'Y OPPOSE DANS ACCORD AMIABLE.

Mairie des 1¢" et 7¢ Arr.
61, la Canebiere

13001 Marseille
Tél.: 0491145410

Permanences les mercredis et les vendredis de 9h a 12h

Mairie des 2¢ et 3¢ Arr.
2, place de la Major

13002 Marseille

Teél. 0491145780

Permanences les mardis de 10h & 11h30

Tribunal d’Instance
Place Monthyon

13006 Marseille

Tél.: 0491155580 - sur rdv

Permanences :

Lundi de 14h30a 17h
Mercredide 10h & 11h30
Jeudi de 14h30a 16h30
Vendredi de 14h30 & 16h30

Mairie des é¢ et 8¢ Arr.
125, rue du Commandant Rolland

13008 Marseille
Tél.: 0491551584

Permanences les jeudis de $h30 a 12h sur rdv



Mairie 9¢ et 10¢ Arr.

150, bd Paul Claudel
13009 Marseille
Teél.: 049114 6350

Permanences les jeudis de $h30 a 12h

Mairie des 11¢ et 12¢ Arr.

LLa Grande Bastide Cazaulx
Bd Bouyala d’Arnaud
13012 Marseille

Tél. 0491 14 62 64

Permanences les vendredis de 15h30 a 19h

Centre de Ressources et d’Informations de Saint-André
- CRISA

11, bd Jean Labro
13016 Marseille
Tél.: 0491461870

Permanences les mardis de 9h a 11h30
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LES MEDIATEURS

VOUS AVEZ UN LITIGE AVEC UN PROFESSIONNEL QUE VOUS N'ARRIVEZ PAS A
RESOUDRE :

DANS BEAUCOUP D’ENTREPRISES ET D’ADMINISTRATIONS, IL EXISTE UN MEDIATEUR
QUI TENTE DE REGLER A LAMIABLE LES CONFLITS AVEC LES PARTICULIERS.
SA SAISINE EST GRATUITE.

AVANT DE SAISIR CE MEDIATEUR, VOUS DEVEZ OBLIGATOIREMENT FAIRE UNE
RECLAMATION PAR COURRIER RECOMMANDE AVEC ACCUSE DE RECEPTION AUPRES
DU SERVICE CLIENTS ET/0OU CONSOMMATEURS CONCERNE. VOUS POUVEZ TROUVER
ADRESSE SUR VOS CONTRATS ET FACTURES.

EN CAS DE REPONSE INSATISFAISANTE OU D’ABSENCE DE REPONSE, VOUS POUVEZ
SAISIR LE MEDIATEUR PAR ECRIT (LETTRE SIMPLE OU COURRIEL), MAIS IL VAUT
MIEUX PRIVILEGIER LA LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION.
ADRESSEZ-LUI LES PHOTOCOPIES DE VOS RECLAMATIONS, DES REPONSES ET DES
PIECES JUSTIFICATIVES. LE MEDIATEUR REND UN AVIS.

Assurance

Sonrdle
ILtraite des litiges concernant lapplication de votre contrat d'assurance,
de mutuelle et de prévoyance.

Ou s’adresser ?

['adresse du médiateur a saisir est inscrite dans votre contrat d’assurance.
A défaut, écrivez a :

Médiation de [Assurance

TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09

Banque

Sonrdle

ILtraite des litiges relatifs aux services fournis et a lexécution des contrats.
ILn’est pas compétent pour les litiges liés a un refus de prét.
Ous’adresser ?

L'adresse est indiquée dans votre convention de compte ou sur vos relevés
bancaires.

Sila banque n'a pas de médiateur, saisissez celui de la

Fédération Bancaire Francaise a ladresse suivante :

CS 151 - 75422 Paris Cedex 09

Réclamation en ligne : mediateur@fbf.fr

Crédit

Sonrdle

IL traite des litiges avec un établissement de crédit concernant notamment
le calcul des intéréts, la mise en ceuvre d'une assurance crédit.

ILne peut pas étre saisi pour un conflit avec une autre banque.
Ous’adresser ?

Association Francaise de Sociétés Financieres
24, avenue de la Grande Armée - 75854 Paris Cedex 17



Eau

Sonrole

ILtraite des litiges entre consommateurs et entreprises gérant les Services
Publics d’eau et d'assainissement.

Ous’adresser ?

Médiation de [Eau

BP 40463 - 75366 Paris Cedex 08

Education Nationale

Sonrole

I traite des litiges entre usagers et membres de [ Education Nationale
(enseignants, chefs d'établissements).

Ous’adresser ?

Médiateur Académique

Rectorat - Place Lucien Paye - 13621 Aix-en-Provence

Energie

Sonrole

ILtraite des litiges avec votre fournisseur d'électricité ou de gaz concernant
lexécution du contrat.

Vous avez 2 mois pour saisir le médiateur suite a une réponse insatisfaisante ou
siln’y a pas eu de réponse dans les 2 mois de votre réclamation.
Ous’adresser ?

Le Médiateur National de [Energie

Libre réponse N° 59252 - 75443 Paris Cedex 09

Réclamation en ligne : www.energie-mediateur.fr

Internet - Téléphonie - Télévision

Sonrole

Litiges avec les opérateurs de téléphone fixe, mobile, d'accés a internet ou aux
services de télévision.

Ou s’adresser ?

Le Médiateur des Communications Electroniques
BP 999 - 75829 Paris Cedex 17

Réclamation en ligne : www.mediateur-telecom.fr

Impots

Sonrdle

I traite les réclamations relatives au fonctionnement des services des impbots,
les problémes liés a limpét (calcul, paiement ou réclamation).
Ous’adresser ?

Monsieur le Médiateur des Ministéres Economiques et Financiers

BP 60153 - 14010 Caen Cedex 1

Réclamation en ligne : www.economie.gouv.fr/mediateur

Conciliateur Fiscal Départemental - Bouches-du-Rhone
CS 70436 - 13098 Marseille Cedex 02

Réclamation en ligne : www.impots.gouv.fr -
Conciliateurfiscal13(@dgip.finances.gouv.fr

Attention
La saisine du conciliateur ou du médiateur ne vous dispense pas du paiement
des sommes réclamées et n'interrompt pas les délais de recours contentieux.
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La poste

Sonrole

ILtraite des litiges concernant les courriers, colis, et autres services.

Ou s’adresser ?

Le Médiateur du groupe La Poste

9, rue du Colonel Pierre Avia - Case Postale D 160 - 75757 Paris Cedex 15
Réclamation en ligne : www.laposte.fr/mediateur

La SNCF

Sonrole
La contestation d'une décision du service clientéle SNCF ou du service de
recouvrement des procés-verbaux.

Ou s’adresser ?

Mobilités

TSA 37701 - 59973 Tourcoing Cedex

Réclamation en ligne : www.mediateurs.sncf.com

Tourisme/Voyage

Sonrdle
ILtraite des litiges relatifs aux voyages a forfait et aux vols secs.

Ous’adresser ?

MTV Médiation Tourisme Voyage

BP 80303 - 75823 Paris Cedex 17
Réclamation en ligne : www.mtv.travel

Vente a distance

Sonrole

ILtraite des litiges relatifs a un achat par téléphone, internet et correspondance,
dés lors qu'ils concernent une entreprise adhérente de la FEVAD
Ous’adresser ?

FEVAD Médiation e.commerce

60, rue de la Boétie - 75008 Paris

Réclamation en ligne : www.mediateurfevad.fr

Vente directe

Sonrole
ILtraite des litiges concernant la conclusion ou Uexécution d’un contrat avec une
société vendant des produits ou des services par démarchage a domicile.

Ou s’adresser ?

Commission Paritaire de Médiation de la Vente Directe
100, avenue du Président Kennedy

75016 Paris

Réclamation en ligne : www.mediation-vente-directe.fr



LE DEFENSEUR DES DROITS

VOUS AVEZ UN LITIGE AVEC UNE ADMINISTRATION (IMPOT, SECURITE SOCIALE, CAF...)
ET N'ARRIVEZ PAS A LE DEBLOQUER : PRENEZ RENDEZ-VOUS AVEC UN DELEGUE
DU DEFENSEUR DES DROITS QUI TENTERA DE RESOUDRE LE LITIGE A LAMIABLE.

LA DEMARCHE EST GRATUITE.

Ou s’adresser ?

Plate-forme de Services Publics
du Panier

11, 12, rue Caisserie

13002 Marseille

Tel.: 0491132191

Préfecture des Bouches-du-Rhone
2, bd Paul Pétral

Plate-forme des Services Publics
de Bougainville

4, rue Cougit

13015 Marseille

Tél.: 0491114260

Centre Social de la Bricarde
Résidence la Bricarde Bat. P1
159, bd Henri Barnier

13015 Marseille

13282 Marseille Cedex 20 TéL: 0491513176

Tel.: 04843547 91

Centre Social Les Bourrely
34, avenue du Vallon Dol
Notre-Dame Limite

Mairie des 9¢ et 10¢ arrondissements
150, avenue Paul Claudel
13009 Marseille

13015 Marseille
Tel.: 0491146350 Tél.: 0491510347
Plate-Forme des Service Publics
d’Huveaune
4, rue Gimon

13011 Marseille
Tél.: 0491350607

LA COMMISSION DEPARTEMENTALE DE CONCILIATION

Sonrole

La commission départementale de conciliation donne un avis et apporte des solutions aux
litiges entre bailleurs et locataires concernant notamment :

- les loyers et taxes

. les charges locatives

. les réparations locatives et/ou lindécence

. le dépot de garantie

.le congé
Avant de saisir la Commission, vous devez avoir fait une réclamation en recommandé avec
accusé de réception aupres de lautre partie.
La Commission peut étre saisie par le propriétaire ou le locataire par lettre recommandée
avec accusé de réception. Cette démarche est gratuite.
La lettre doit mentionner les coordonnées de chaque partie ainsi que lobjet du litige.
Le locataire et le propriétaire sont convoqués devant la commission ou ils doivent se
présenter avec tous les justificatifs.

Ou s’adresser ?

Direction Départementale de la Cohésion Sociale

Commission Départementale de Conciliation

66A, rue Saint Sébastien - CS 50240 - 13292 Marseille Cedex 06 29
Tél.: 04910057 95
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LA COMMISSION DE CONGILIATION ET
D'INDEMNISATION DES ACGIDENTS MEDICAUX

Sonrole

Vous pouvez obtenir aupres d'elle une indemnisation, qu'il s'agisse d’'un accident
médical, d'une affection due a un traitement ou a une infection nosocomiale.

Vous pouvez saisir la CCl, Elle sert d'intermédiaire entre le patient et le
professionnel de santé dans le cadre de conciliations et de médiations afin de
favoriser la résolution du conflit, si :

-Votre taux d'atteinte permanente a lintégrité physique ou psychique

(AIPP) est supérieur a 24 %.

-Ou si vous avez un arrét temporaire des activités professionnelles

(ATAP) pendant une durée au moins égale a six mois consécutifs ou a
six mois non consécutifs sur une période de douze mois.

-Ou des génes temporaires constitutives d'un déficit fonctionnel

temporaire (DFT) supérieur ou égal a un taux de 50 % pendant
une durée au moins égale a six mois consécutifs ou a six mois non
consécutifs sur une période de douze mois.

Ou a titre exceptionnel

-Lorsque vous étes déclaré définitivement inapte a exercer lactivité

professionnelle que vous exerciez avant la survenue de laccident
meédical, de l'affection iatrogéne ou de linfection nosocomiale.

-Lorsque laccident médical, laffection iatrogéne ou linfection

nosocomiale occasionne des troubles particulierement graves,
y compris d'ordre économique, dans ses conditions d'existence
(TPGCE).

Ous ‘adresser ?

CCl

235, cours Lafayette

69451 Lyon Cedex 06

Tél. PACA : 04 72 84 04 50
Centrale d'appel : 0810 600 160
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LE DEFENSEUR DES DROITS
AUPRES DES ENFANTS

ILn’existe pas de défenseur spécifique pour les enfants. Il s’agit du défenseur
des droits.

Sonrodle
IL peut étre saisi en cas de non respect des droits de Uenfant soit:

- par lenfant lui-méme,

. ses parents, ses représentants légaux ou un membre de sa famille,
. les services médicaux et sociaux,

. une association de défense des droits de lenfant.

Ou s’adresser ?

Délégué Territorial des Défenseurs des Droits
Préfecture des Bouches-du-Rhone

Bd Paul Peytral

13006 Marseille

TéL.: 04913547 91 (sur rdv)

Se reporter aux numéros de téléphone et adresses sectorisées mentionnés a la
rubrique du Défenseur des Droits

LE MEDIATEUR FAMILIAL

Sonrdle

Le médiateur familial aide, a travers lorganisation d'entretiens confidentiels, a
gérer les conflits familiaux.

Le but de la médiation familiale est de:

- dépasser les conflits, comprendre leur origine et reprendre le dialogue afin
de maintenir autant que possible les liens entre tous les membres de la
famille.

- aider les enfants a comprendre et mieux vivre la séparation de leurs parents.

- continuer a exercer les responsabilités parentales: prendre d'un commun
accord les décisions qui simposent concernant la scolarité, les loisirs, les
relations avec les familles respectives.



Ous'adresser ?

Associations de médiation familiale de ressort du TGl de Marseille

A Mots ouverts
- Quartier Saint-André - Quartier Saint-Loup
13016 Marseille 13010 Marseille

Tél.: 060216 84 41
amotsouverts(@hotmail.fr

Archipel/Sauvegarde 13

Service de Médiation Familiale

35, rue Duverger - 13002 Marseille

Tél.: 0491137246
mediationfamiliale.archipel@sauvegarde13.org

Association Résonances
- 314, avenue du Prado
13008 Marseille

Tél.: 04916273 61
ass-resonances(dorange.fr

Udaf 13 Médiation Familiale

Service de la Médiation Familiale

143, avenue des Chutes Lavie - 13013 Marseille
Tél.:0491104485/0491100783
mediationfamiliale(@udaf13.fr

Coopération Féminine

Département Médiation Familiale

10, rue Saint-Jacques - 13006 Marseille
Tél.:0491817959/06 11525525
cooperationfeminine(@freee.fr

Epis

Service de Médiation Familiale

68, rue de Rome - 13006 Marseille
Tél.: 0491845000
mediation.familiale@asso-epis.fr
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Dans le cadre d’un litige, la médiation et la conciliation
ont pour but de favoriser la recherche d’'un accord.
Sivous n’aboutissez pas a un accord,
vous avez la possibilité d’engager un proces
qui tranchera le conflit.

Un certain nombre d’éléments sont a prendre en
considération avant de vous décider a saisir le tribunal.

W77
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QUESTIONS A SEPOSER
AVANT D'ENGAGER UN PROCES

Avez-vous la preuve de votre droit ?

Pour faire valoir un droit devant le juge ou la réparation d'un préjudice, vous devez en
apporter la preuve.

De méme si vous étes attaqué, vous devez apporter la preuve que vous avez rempli
vos obligations.

Il existe un certain nombre de documents constitutifs de preuves.

e LE CONTRAT

Lors de la signature d'un contrat (bon de commande, état des lieux, devis, garantie,
contrat de téléphonie, d'assurance...) il est important de faire mentionner par écrit
les droits et les obligations de chacun des contractants. Vous ne devez pas vous
contenter de promesses verbales du professionnel.

Exemples

- Lors de lachat d'une cuisine intégrée, faites mentionner sur le bon de commande
la liste détaillée des meubles avec la marque, le modele, les dimensions, le prix
pour chacun d’entre eux.

-Lors de la signature d'un bail, la gratuité d'un ou plusieurs mois de loyer, en
contrepartie de la liste des travaux a effectuer par le locataire, doit étre mentionnée
sur le bail. Toutefois, une telle clause ne peut concerner que des logements
répondant aux caractéristiques d'un logement décent, conforme a lusage
d’'habitation.

Ne signez jamais un document incomplet ou que vous n’avez pas compris : larticle
L 134 du Code de la Consommation fait obligation au professionnel de remettre
au consommateur, a sa demande, un exemplaire du contrat pour consultation
préalable avant de signer.

o LA LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION

Sivous avez un droit a faire valoir, formulez votre demande par lettre recommandée
avec accusé de réception. Seule la lettre recommandée avec accusé de réception fait
preuve de son envoi et de sa date de réception.

De plus dans certains cas, lenvoi en recommandé avec accusé de réception est
rendu obligatoire par la loi : congé donné par le locataire ou le propriétaire, résiliation
d'un contrat dassurance...

Seul laccusé de réception apportera une preuve au juge en cas de litige.

Attention : évitez d'écrire des inexactitudes car tout écrit a vocation a étre produit
devant le juge et peut étre utilisé contre vous par votre adversaire.

Exemples

- Mise en demeure faite au propriétaire d'effectuer dans le logement loué des travaux
qui lui incombent.

- Mise en demeure de livrer un meuble.



o LATTESTATION

L'attestation du témoin contient la relation des faits auxquels il a assisté et qu'il a personnellement
constatés.

Elle doit étre écrite, datée et signée de la main.

Doit y étre annexée une photocopie d’une piéce d'identité ou d'un document officiel comportant votre
signature.

MINISTERE DE LA JUSTICE @

N° 11527*02

ATTESTATION

(articles 200 & 203 du nouveau code de procédure civile, article 441-7 du nouveau code pénal)

Je soussigné,

NOM = |t | Melle [] Mme[] M. [

PRENOMS = |_t_t_ 1ttt |

Date de naissance : jour |_i_| moisl_i_| annéel__1 1|

Lieu de naissance :
(ville, département)

Profession :

Demeurant a :

Code postal < |_i_i_i_i_| Commune :

Lien de parenté, d’alliance, de subordination, de collaboration ou de communauté d’intéréts avec les
parties :

O oul [J NON (Cocher la case utile)

Si oui, précisez lequel :

Sachant que I"attestation sera utilisée en justice, et connaissance prise des dispositions de Iarticle
441-7 du code pénal, réprimant 1’établissement d’attestation faisant état de faits matériellement
inexacts, ci-aprés rappelées :

“Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait d’établir une attestation
ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts”.
(cette phrase doit étre écrite, ci-dessous, entiérement de votre main)
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Indiquez ci-dessous les faits auxquels vous avez assisté ou que vous avez constatés personnellement :

Votre signature :

Faita:

Le: jour I_i_| moisl_i_| annéel_i 11|

PIECE A JOINDRE :

- un original ou une photocopie d’un document officiel justifiant de votre identité et comportant votre
signature.

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative aux fichiers nominatifs garantit un droit d’accés et de rectification
des données auprés des organismes destinataires du formulaire.




o LE CONSTAT D'HUISSIER

Si vous avez besoin de conserver des preuves, vous pouvez faire appel a un
huissier de justice.

Le role de lhuissier est d'établir un procés-verbal de constatation qui décrit, de
facon neutre, ce qu'il observe ; il ne donne pas son avis.

Les honoraires de ces constats sont libres. Renseignez-vous aupreés de Uhuissier.
Le constat d’huissier est un élément de preuve qui fait foi jusqu'a preuve du
contraire.

Exemple
Suite a un probléme de construction, vous pouvez faire constater rapidement des
malfacons graves.

e UEXPERTISE

Une expertise peut vous éclairer sur vos droits ; vous pouvez faire appel a un
expert pour déceler un vice caché dans votre véhicule, pour rechercher lorigine
des malfacons dans votre construction. Cette expertise vous permettra de
décider d’engager ou non une procédure.

Mais en cas de proces, le juge désignera un nouvel expert judiciaire dans un but
d'objectivité.

Toutefois, son avis ne simpose pas au juge.

Etes-vous dans les délais pour saisir le tribunal ?

Avant d'engager un proces, vérifiez que vous étes toujours dans les délais pour
agir.

La loi prévoit des délais de prescription : c’est le temps pendant lequel vous
pouvez faire valoir vos droits devant le tribunal. Si vous laissez passer le délai,
vous ne pouvez plus saisir la justice méme si vous avez raison. De méme, un
créancier ne peut plus vous réclamer un impayé passé un certain délai.

Le temps de conservation des papiers (factures, contrats...] correspond au délai
de prescription.

Pendant combien de temps peut-on réclamer un impayé ou
demander un remboursement d’un trop percu?

1an:

- Facture de téléphone mobile ou fixe, d'acces a internet

- Délai dont le propriétaire dispose pour appliquer lindexation du loyer
(applicable sans effet rétroactif).

14 mois :
- Gaz - électricité, a partir du dernier relevé de compteur.

2ans:

- Assurance

- Crédit a la consommation

- Commercant, artisan, prestataire de service

- Crédit immobilier

- Eau (si le fournisseur est privé).

3ans:

- Arriérés de loyer ou charges dus apres le 27 mars 2014

- Remboursement au locataire du trop percu de charges apres le 27 mars 2014
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4ans:
- Hopital public, maison de retraite publique, créches municipales.

5ans:
- Loyers et charges
- Notaires, avocats, huissiers

10 ans:
- Copropriété

Pendant combien de temps pouvez-vous faire valoir vos droits ?

2ans:

- Assurance (exemple: demande d'indemnisation)

- Garantie du vendeur lors de lachat de biens mobiliers et de prestations de
service : garantie de conformité (a partir de la livraison du bien) et garantie vice
caché (a partir de la découverte du défaut)

5ans:
- Action en recouvrement de pensions alimentaires impayées.

10 ans:

- Responsabilité médicale
- Dommages corporels

- Garantie constructeur

- Exécution des jugements

Cette liste de prescriptions n'est pas exhaustive.

Combien va vous colter un proces?

Avant d'engager un proces, vous devez en chiffrer le colt par rapport a
limportance du litige.

Ce colit est fonction de la nature, de la complexité et de la durée de l'affaire.

* QUELS SONT LES FRAIS D'UN PROCES ?

-Un timbre fiscal de 35euros pour saisir le tribunal. Il se colle sur lacte
par lequel vous saisissez le tribunal. Il s'achete chez un buraliste ou sur
www.timbres.justice.gouv.fr

- Les frais d’huissier
- la convocation par huissier de votre adversaire devant le tribunal,
sauf dans le cas de saisine simplifiée
- la signification a votre adversaire de la décision rendue par le tribunal

- Les frais d’expertise
Dans certaines procédures, le tribunal peut désigner un expert dont il fixe les
honoraires.

- Les honoraires d’avocat

Une convention doit étre fixée entre lavocat et son client pour fixer le montant et
les modalités de sa rémunération en fonction de la situation financiéere du client,
la difficulté de laffaire et les frais qui sy rattachent, la notoriété de lavocat.

Chaque partie garde les honoraires de son avocat a sa charge mais il peut obtenir
une somme compensatrice dans le cadre de larticle 700 du Code de Procédure
Civile (CPC).

Celui qui gagne pourra se faire rembourser, par ladversaire, les frais engagés
par le proces, sauf si le tribunal en décide autrement.



e AIDE JURIDICTIONNELLE

Si vous disposez de faibles ressources et suivant le nombre de personnes
a charge, vous pouvez bénéficier de laide juridictionnelle accordée par [Etat
(renseignez-vous au Palais de Justice dont vous dépendez).

Sur Internet : formulaire Cerfa n® 15626*01.

Les ressources prises en compte sont celles de lannée précédente.

Sont admis, au bénéfice de laide juridictionnelle, les personnes de nationa-
lité francaise, de nationalité étrangere résidant en France, les ressortissants de
[Union Européenne (sauf le Danemark], ainsi que les demandeurs d'asile.

L'Etat prend en charge les frais d'huissier et d'avocat totalement ou partielle-
ment.

Vous pouvez indiquer dans le dossier le nom de votre avocat, avec son accord.
Attention : laide juridictionnelle peut vous étre refusée si lobjet du procés est
dénué de fondement ou si vous disposez d’une protection juridique couvrant
les frais.

Si vous perdez votre proces, vous pouvez étre condamné a payer les frais de
ladversaire.

De méme, si votre demande est jugée abusive par le tribunal, vous pouvez étre
condamné a rembourser les frais engagés par [ Etat.

LA GARANTIE/PROTECTION JURIDIQUE

C’est un contrat d’assurance qui prend en charge les frais de procédure (huissier,
expertise, avocat) que vous soyez demandeur ou défendeur.

Les garanties sont en général limitées:

- Le contrat fixe un plafond du montant des dépenses couvertes par affaire et/
ou par année.

.U prévoit des limites territoriales, un seuil d'intervention pour mettre en jeu
lassurance et une franchise restant a la charge de lassuré. Le contrat impose
un délai de carence c’est-a-dire le nombre de mois pendant lequel la garantie
ne joue pas apres la signature du contrat.

Comment fonctionne la garantie?

Vous déclarez le litige a votre assurance qui recherche une solution amiable.

Si elle n"aboutit pas, un recours devant les tribunaux sera engagé.

Vous avez le choix de votre avocat.

S'ily a désaccord entre vous et lassureur sur lopportunité d'engager le proces,
une procédure d'arbitrage est prévue ; si elle vous est défavorable, vous pouvez
engager un proces a vos frais. Ils vous seront remboursés par lassurance, uni-
guement si vous gagnez.

* LA DEFENSE-RECOURS

Sivous n'avez pas souscrit un contrat de protection juridique, vos contrats habi-
tation et auto peuvent prévoir une garantie appelée « défense-recours » : celle-ci
n’intervient que pour les litiges en rapport avec l'objet du contrat.

Votre adversaire est-il solvable ?

Il est inutile d’engager une procédure si votre adversaire est parti sans laisser
d'adresse ou s'il est insolvable. Cependant, un jugement signifié est valable
10ans ; sivotre adversaire est aujourd'huiinsolvable, vous pouvez éventuellement
engager un jugement si lenjeu financier est important puisque vous aurez
10 ans pour récupérer les sommes obtenues.
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QUEL TRIBUNAL SAISIR ?

Quel tribunal pour quel litige ?

NATURE DU LITIGE TRIBUNAL COMPETENT | AVOCAT OBLIGATOIRE

- Adoption, filiation,
succession, rectification
actes d'état civil

Consommation Tribunal d'Instance Non
-Créditala
consommation
- Litige entre Tribunal d'Instance Non
commercant quand montant du litige
et consommateur <10000€
Tribunal Grande Instance | Oui
quand montant du litige
> 10000 €
- Crédit immobilier Tribunal d'Instance Non
(demande de délais
de paiement)
Dommages Intéréts (DI)
-Demande <« 10000€ Tribunal d’'Instance Non
.Demande > 10000€ Tribunal Grande Instance | Oui
ou demande
indéterminée
-Demande de Dl a Tribunal Administratif Qui
encontre de ['état, d'une
collectivité territoriale,
d’un établissement
public (ex: hépital)
Famille Tribunal Grande Instance | Oui




NATURE DU LITIGE TRIBUNAL COMPETENT | AVOCAT OBLIGATOIRE

-Changement de régime | Juge aux Affaires Oui
matrimonial Familiales
Divorce*, séparation
de corps,

Liquidation de
communauté,

Partage des intéréts
patrimoniaux des
pacsés et concubins,
Droit de visite des
grands-parents,
Changement de prénom

- Procédures apres Juge aux Affaires Non
divorce Familiales
Fixation et révision des
mesures concernant
les enfants (autorité
parentale, résidence,
droit de visite, pension
alimentaire),
Contribution aux
charges du mariage,
obligation alimentaire.

- Protection des mineurs | Juge des Enfants Non
en danger
Immobilier Tribunal Grande Instance | Oui

- Annulation d’'une
décision dAssemblée
Générale de coproprié-
taires

- Annulation d'une déci- Tribunal Administratif Non
sion d’administration
(permis de construire)

- Bornage Tribunal d'Instance Non
- Rapports propriétaires/ | Tribunal d’Instance Non
locataires

* Depuis le 1¢" janvier 2017, les époux peuvent consentir mutuellement a leur
divorce par acte sous seing privé, contresigné par avocats, déposé au rang des
minutes d'un notaire (Loi de Modernisation de la Justice du XXI° siécle).



Dans quelle ville se déroulera le procés?

Celui qui saisit le tribunal (le demandeur) peut choisir:

- le tribunal du lieu ou demeure celui qui est attaqué (le défendeur).

ou

- du lieu de livraison du bien (ex: un meuble] ou de lexécution de la prestation de service
(ex: lieu d’exécution des travaux).

ou

-du lieu ou se trouve le logement pour un litige entre propriétaire et locataire.

ou

- du lieu ou le dommage a été subi (ex: lieu de laccident).

Pour les procédures devant le Juge aux Affaires Familiales:

- le lieu de résidence de la famille

- le lieu de résidence des enfants si les parents sont séparés

- le lieu du défendeur s'il n’y a pas d’enfants

- le lieu du domicile du créancier (c’est-a-dire celui qui demande une pension alimentaire)

En cas d’'urgence: quel recours?

En cas d'urgence, la procédure de référé vous permet de saisir la justice pour obtenir
immédiatement des mesures nécessaires. Cette procédure est notamment possible
devant le Tribunal d’Instance, le Tribunal de Grande Instance, le Juge aux Affaires
Familiales en fonction de la nature du litige.

Dans quels cas le référé peut-il étre utilisé?

-lorsqu'ily a urgence, a condition qu'il n'y ait pas de contestation sérieuse sur le fond

- pour demander au juge des mesures conservatoires ou de remise en état permettant
de prévenir un dommage imminent ou de faire cesser un trouble manifestement illicite:
entrave a lexercice d'un droit de passage par exemple

- pour demander une provision suite par exemple, a un accident

- pour obtenir la désignation d'un expert pour conserver des preuves. Exemple: malfacons
dans une construction.

Les décisions prises par le juge des référés ne sont que provisoires.

Un jugement tranchera laffaire ultérieurement.

LE DERDULEMENT DU PROCES

Comment est saisi le tribunal ?

o UASSIGNATION

La procédure commence par une assignation. C'est un acte d'huissier qui informe une

personne qu'un proces est engagé contre elle.

Il lui indique:

- les raisons du procés

- les pieces justificatives

-la demande et les arguments de son adversaire

-le tribunal saisi, les jours et heure de laudience ou, dans le cas ou lavocat
est obligatoire, le délai dans lequel on doit le prendre. Cette assignation est apportée par
huissier.

Sivous étes absent Uhuissier laisse, dans votre boite aux lettres, un avis de passage ; vous
devez retirer lacte chez 'huissier.

Attention : si vous n'allez pas retirer lacte, le proces continue et aura lieu sans votre
présence, sur les seuls éléments et preuves apportés par votre adversaire.



* LAREQUETE

Une requéte est un écrit qui permet de saisir un tribunal. Elle peut étre remise au
greffe par les deux parties ou par une seule.

Le greffe convoquera les parties a laudience.

¢ LAPLAINTE

Si vous étes victime d’'une infraction (ex. : abus de faiblesse, non représentation
d’enfant...), vous pouvez porter plainte auprés du commissariat de police ou de
la gendarmerie qui transmet au Procureur de la République. La plainte peut étre
adressée par lettre recommandée avec accusé de réception directement au Pro-
cureur de la République en joignant tous les documents et les éléments de preuve.
La plainte permet de demander des sanctions pénales (amende, prison) contre
lauteur des faits.

o LA CITATION DIRECTE

Vous pouvez saisir le tribunal correctionnel par citation directe. C'est Uhuissier qui
apporte a votre adversaire cette citation sur laquelle est indiqué lobjet de votre
demande et les dates et heures de laudience a laquelle vous devrez étre présent.
La citation permet a la victime, sur la base d’éléments suffisants qui évitent une
enquéte, d'obtenir une indemnisation de la part de lauteur des faits, lequel risque
une amende ou/et une peine de prison.

Vous devez obligatoirement consigner une somme d'argent, sauf aide juridic-
tionnelle, aupres du tribunal. Le greffe vous convoquera avec votre adversaire, a
laudience. Si votre adversaire se fait représenter par un avocat, laudience sera
reportée a une date ultérieure a laquelle vous devrez vous présenter. Entre-temps,
vous communiquerez votre dossier a lavocat et vous lui demanderez le sien pour
pouvoir répondre a ses arguments.

¢ 'INJONCTION DE FAIRE

Elle vous permet de saisir le juge pour obtenir lexécution d’une obligation : livrai-

son d’'un meuble, de justificatifs de charges. Cette procédure n’est possible que si

vous avez un contrat écrit : bail, bon de commande, etc.

L'objet du litige ne doit pas dépasser 10 000€. Cette procédure ne permet pas de

demander une condamnation au paiement ou au remboursement d'une somme.

Allez au greffe du tribunal d'instance qui vous fera remplir un imprimé auquel

vous joindrez votre dossier : contrat, bon de commande, mise en demeure par

lettre recommandée avec accusé de réception etc.

Internet - formulaire Cerfa n® 11723*08

. Le juge peut rejeter votre demande s'il ne lestime pas fondée. S'il lestime fondée,
il rend une injonction de faire par laquelle il ordonne a votre adversaire d’exécuter
telle ou telle obligation dans un délai déterminé ; vous en recevrez une copie.

. Le greffe adresse par lettre recommandée avec accusé de réception a votre ad-
versaire cette décision.

. Sivotre adversaire s'exécute, vous devrez avertir le greffe qui classe le dossier.

Dans le cas contraire, vous devez vous présenter au tribunal aux jours et heures
indiqués dans linjonction ; votre adversaire est également convoqué.

* LA DECLARATION AU GREFFE

Vous pouvez avoir recours a une déclaration simplifiée au greffe (sans passer par
un huissier) si votre demande n’excéde pas 4 000 €: demande de dommage-inté-
réts, de remboursement d'un dépdt de garantie, d'un acompte, etc.
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Allez au tribunal d'instance ol vous remplissez un imprimé auguel vous joindrez
copie de votre dossier.

Internet - formulaire Cerfa n® 11764*07

Le greffe vous convoquera avec votre adversaire a laudience ; vous devez vous
présenter a cette audience et lui communiquer, au préalable, votre dossier.

Avant le proces, vous devez essayer de vous concilier avec votre adversaire et
faire appel a un conciliateur de justice.

Comment se déroule Laudience

L'audience se déroule en trois étapes :
- les débats

- le délibéré

- le jugement.

« ON'VOUS A INTENTE UN PROCES

Votre avocat vous représentera a laudience. Dans les procédures ou la constitu-
tion d’'un avocat n'est pas obligatoire et ol vous avez fait le choix de vous défendre
seul, vous devez vous présenter devant le tribunal pour faire valoir vos droits*.
En effet, si vous étes « défaillant » (absent], vous vous exposez a ce qu’un juge-
ment soit rendu a votre encontre sur les seuls éléments présentés par votre
adversaire alors que, si vous étes présent, vous pourrez contester sa demande
et faire valoir vos droits.

Vous devez récapituler tous les faits et arguments de maniére précise et courte
par écrit ; vous laisserez cet écrit au juge avec tous vos justificatifs : assurances,
certificat médical, attestation chomage, jugement de divorce...

Arrivez au Palais de Justice a lavance pour vous familiariser avec les lieux.

Le greffier « appelle » les affaires. Soyez attentif pour répondre a lappel de votre
nom.

¢ VOUS AVEZ SAISI LE TRIBUNAL

Dans le cas ou vous pouvez vous présenter seul : allez a laudience muni de votre
dossier pour exposer vos arguments et votre demande*. Faites des photocopies
des pieces de votre dossier qui sera conserveé par le juge.

Si votre adversaire se présente seul ou se fait représenter par un avocat, l'affaire
sera renvoyée a une nouvelle audience a laquelle il faudra vous présenter ; entre-
temps vous devez leur communiquer copie de votre dossier. De méme, il devra
vous adresser tous les éléments en réponse a vos arguments.

Important : si des arguments ou des piéces dont vous n'aviez pas connaissance
sont présentés a l'audience, vous pouvez demander au juge le renvoi de affaire
a une date ultérieure.

*Devant le Tribunal d'Instance, vous pouvez aussi vous faire représenter par :

- votre conjoint, concubin, la personne avec laquelle vous avez conclu un PACS,

- un parent ou allié en ligne directe,

- un parent ou allié en ligne collatérale jusqu'au 3e degré,

- une personne travaillant pour votre service personnel ou dans votre entreprise.
Vous devez faire un pouvoir a la personne qui vous représente.

¢ LACONSTITUTION DU DOSSIER

Si vous vous défendez seul, faites, sur papier libre, un résumé synthétique et
chronologique des faits.

Vos piéces justificatives doivent étre numérotées et classées dans une chemise
sur laquelle vous faites la liste récapitulative.

Vous devez les envoyer en copie a la partie adverse avant laudience.



Prenons deux exemples:

-Vous étes cité en impayés:

1 - Lettre de licenciement

2 - Fiche familiale d'état civil

3 - Jugement de divorce

4 - Justificatif d'Assedic

5- Copie de la lettre recommandée avec accusé de réception de la demande
amiable de délais de paiement

6 - Justificatifs des acomptes payés

-Vous attaquez en remboursement du dépét de garantie:
1 - Contrat de bail

2 - Etat des lieux d'entrée

3 - Etat des lieux de sortie

4 - Photos éventuellement

5 - Mise en demeure de remboursement

Le jugement
Entre laudience et le rendu du jugement plusieurs mois peuvent s'écouler selon

lajuridiction concernée. En effet, le jugement n'est pas rendu le jour de laudience.
ILest mis « en délibéré ». Le juge vous indique la date a laquelle il est rendu.

° COMMENT AVEZ-VOUS CONNAISSANCE DU JUGEMENT?

Votre avocat ou le greffe du tribunal vous communiquera le jugement.

Sivous avez perdu le proces, votre adversaire vous fera apporter par un huissier
le jugement: c’est la signification; elle fait courir le point de départ des délais de
recours.

° COMMENT COMPRENDRE LE JUGEMENT?

IL contient:
- le rappel de [ affaire et lexposé des demandes et des réponses de chaque partie
- les raisons sur lesquelles le tribunal fonde sa décision: c’'est ce que lon appelle
les motifs du jugement précédés chaque fois par la mention « attendu que »
- la décision du tribunal: elle se trouve a la fin du jugement apres la mention
« par ces motifs » et indique:

- lacceptation ou le rejet des demandes

- sile jugement est rendu en premier ressort (c’est-a-dire avec la possibilité
de faire appel) ou dernier ressort (sans possibilité de faire appel)

- s'lily a exécution provisoire, c'est-a-dire si le gagnant du procés a le droit
de faire appliquer le jugement immédiatement, méme s'ily a un recours,
exemple : il peut percevoir immédiatement des dommages-intéréts

- la condamnation éventuelle a larticle 700 du CPC

- quelle est la partie condamnée aux dépens ? En principe, celui qui perd
le proces est condamné aux dépens. Il doit rembourser a lautre partie les
frais d'huissier, éventuellement les frais d'expertise dont elle a fait lavance.

e COMMENT OBTENIR UNE COPIE DU JUGEMENT ?

Vous pouvez obtenir une copie aupres du greffe du tribunal qui a rendu le jugement.
Une copie exécutoire d'un jugement civil sert a faire exécuter un jugement
(exemple : par le recours a un huissier pour le paiement d’une pension alimentaire).

Sauf motif légitime (perte ou destruction) une copie exécutoire n'est délivrée
qu’une fois. Seules les personnes impliquées peuvent en faire la demande sur
place, par courrier ou Internet formulaire Cerfa n® 11808*04
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e COMMENT CONTESTER UN JUGEMENT?

Si le jugement ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez faire rejuger votre
affaire par la Cour d’Appel, s'il a été rendu en premier ressort.

L'assistance d'un avocat est généralement obligatoire.

L'appel est suspensif, c’'est-a-dire que le jugement ne peut pas étre exécuté tant
que la Cour ne s'est pas prononcée, sauf s'il y a exécution provisoire.

Vous ne pouvez contester un jugement dont le montant est inférieur a 4 000 €.

Dans quel délai faire appel ?

Vous avez :

.un mois a compter du jour de la signification d'un jugement par huissier

.15 jours a compter de la signification d'une ordonnance par huissier ou de sa
notification par le greffe

Ces délais sont indiqués dans l'acte de signification.

Prenez conseil aupres d'un avocat pour prendre une décision:
la procédure est longue et peut étre trés coliteuse. Si la cour estime votre appel
abusif, vous pouvez étre condamné a des dommages-intéréts.

La cour d'appel va rejuger laffaire. Elle rendra une décision appelée « arrét ».
Soit elle confirme le premier jugement, soit elle linfirme (c’est-a-dire annule) et
rejuge. Attention: suivant larrét de la Cour, vous pourrez étre amené a rembour-
ser partiellement ou totalement les sommes qui vous ont été éventuellement
allouées par le premier tribunal, a titre d’exécution provisoire.

ILexiste un dernier recours: le pourvoi en cassation.

La cour de cassation doit étre saisie dans les 2 mois de la signification.

Il peut étre exercé contre les arréts de la cour d'appel et les jugements rendus en
dernier ressort qui ne peuvent pas faire lobjet d'un appel.

On ne peut faire un recours en cassation que s'il y a eu mauvaise application du
droit. Elle ne rejuge pas les faits.

Soit elle rejette votre demande, soit elle casse la décision précédente et renvoie
votre affaire pour étre rejugée.

L'avocat a la cour de cassation est obligatoire.

» COMMENT FAIRE EXECUTER UN JUGEMENT?

Vous avez intenté un proces que vous avez gagné et vous avez obtenu une ordon-

nance, un jugement ou un arrét. Comment va-t-il s'appliquer?

- soit celui qui a perdu le procés se soumet a la condamnation: paiement d'une
somme, départ du logement etc.

- soit il ne se manifeste pas. Apres une tentative amiable d’exécution, le jugement
doit étre signifié par un huissier pour pouvoir étre exécuté.

Cette exécution peut prendre différentes formes:

- saisie des rémunérations sur autorisation du juge d'instance

- saisies par huissier: saisie des meubles, du véhicule, du compte bancaire

- expulsion par huissier et commissaire de police

Lhuissier fait le choix de la saisie en fonction des informations que vous lui don-
nez: adresse de lemployeur de votre adversaire, coordonnées de son compte en
banque...

C’est celui qui engage les saisies qui fait lavance des frais d"huissier (sauf pour le
paiement direct des pensions alimentaires).

Vous avez été condamné:

- soit vous étes condamné a payer une somme globale: il est conseillé de payer
sans attendre, ce qui évitera des frais d'huissier, ou de prendre des arrange-
ments avec ce dernier ou votre adversaire.



En cas de paiement échelonné, ces sommes produisent des intéréts au taux
d'intérét légal majoré.

Attention: suivant le montant de la somme a régler et de la durée de léchelonne-
ment, le montant des intéréts peut étre trés important.

- soit vous avez obtenu des délais de paiement: vous devez commencer a payer a
la date indiquée dans le jugement et suivant les modalités indiquées; a défaut,
le jugement devientimmédiatement applicable et peut étre exécuté; n'attendez
donc pas que votre adversaire vous écrive.

LES AUXILIAIRES DE JUSTICE

L'avocat

e LE CHOIX DE LAVOCAT

Pour trouver un avocat, vous pouvez vous adresser au Conseil de [Ordre des
Avocats qui vous communiquera la liste des avocats et éventuellement leur spé-
cialité.

* LES MISSIONS DE LAVOCAT

- L'avocat a un réle de conseil. Il peut vous renseigner sur vos droits en dehors de
toute procédure et vous donne un avis sur lopportunité d’engager un proces. Le
prix de la consultation est libre.

-1l peut tenter un arrangement amiable pour éviter d'engager une procé-
dure. Il existe une résolution amiable des conflits en dehors du tribu-
nal, avec les avocats respectifs des parties: la procédure participative.
Les deux parties signent une convention dans laquelle elles définissent les
conditions de leur négociation et la durée.

Pendant la durée de la négociation, les parties ne peuvent pas saisir le juge.

- Soit les parties parviennent a un accord qu'elles peuvent faire homologuer
par le juge.

- Soit laccord est partiel: les parties peuvent saisir le juge pour faire trancher
les points de désaccords.

- Soit la négociation est un échec: les parties peuvent saisir le juge pour tran-
cher le différent.

-De méme en cours de proces, il peut négocier un arrangement amiable avec
lavocat adverse.

- Devant les tribunauy, il assurera la défense de vos droits.

L'avocat n'est pas tenu a une obligation de résultat. Il ne peut pas étre mis en

cause pour avoir perdu le procés s'il a mis tout en oeuvre pour vous défendre et

n’'a commis aucune faute.

e LE CHANGEMENT D'AVOCAT

ILest possible de changer d"avocat en cours de procédure.

Ce sera a votre nouvel avocat de demander la communication du dossier a son
confrére, qui ne se dessaisira de L affaire qu'apres avoir recu le solde de ses ho-
noraires.

Si vous bénéficiez de laide juridictionnelle, adressez-vous a [Ordre des Avocats
pour le changement éventuel d'avocat.
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* LA REMUNERATION DE LAVOCAT

La rémunération se décline en deux parties :

- les émoluments, droits et débours réglementés lorsque la présence de lavocat
est obligatoire,

- les honoraires qui représentent la rémunération libre de lavocat.

Outre la rémunération des prestations effectuées, lavocat peut demander une

rémunération au pourcentage en fonction du résultat obtenu.

Une convention d’honoraires, fixant la rémunération et ses modalités de paie-

ment, en vue d'éviter les contestations, est obligatoire pour les procédures de

divorce, notamment.

Dans tous les cas, les honoraires sont payés de facon échelonnée au fur et a

mesure de lavancement de la procédure. Demandez un recu en contrepartie

d'un versement en espéces.

Important : ne confondez pas les honoraires avec les provisions demandées pour

régler Uhuissier et les frais d'expertise.

En cas de contestation, vous devez saisir le batonnier de [Ordre des Avocats par

lettre recommandée avec accusé de réception. Il appréciera et fixera les hono-

raires apres avoir recueilli vos observations et celles de l'avocat.

Si sa décision est négative, vous pouvez saisir le premier président de la Cour

d’Appel.

Lhuissier de justice
o LE ROLE DE L'HUISSIER

IL peut intervenir en dehors de toute démarche judiciaire :

-a la demande d'un créancier, pour réclamer a lamiable des sommes dues.
L'huissier sera réglé par son client et non par son débiteur,

. pour vous aider a établir vos droits et en apporter la preuve grace au constat :
état des lieux, malfacons, mitoyenneté...

Depuis le 1¢" mai 2016, létat des lieux du logement est tarifé en fonction de la

superficie du bien et des lettres de convocation des parties.

Son intervention est obligatoire pour certains actes de procédures:
-assignation devant le tribunal

- signification du jugement

- exécution du jugement.

Vous pouvez trouver les coordonnées d'un huissier sur le site de la Chambre Natio-
nale des Huissiers

* LA REMUNERATION DE L'HUISSIER

L'huissier de justice peut percevoir séparément ou simultanément des rémuné-

rations tarifées par décret ou honoraires libres.

Rémunérations tarifées :

Les émoluments :

.le droit fixe,

. le droit proportionnel du montant de la créance,

. le droit d’engagement des poursuites, dans certains cas ([exemple : commande-
ment de payer les loyers, acte de saisie-attribution, etc.),

. les frais de gestion des dossiers : en cas de délais de paiement accordés a un
débiteur poursuivi suite a un jugement, Uhuissier peut percevoir des frais sur
chaque acompte versé au-dela de 6 mois de délai.

Les frais de déplacement pour chaque acte signifié.

Les débours :

frais annexes payés d'avance par lhuissier et dont il demande le remboursement

(exemple : les frais de serruriers, déménagement, etc.).



Des honoraires libres peuvent étre percus

. chaque fois que Uhuissier est confronté dans lexercice de sa mission a une situa-
tion d'urgence ou a des difficultés particulieres pour des actes précisés par décret,

. pour certains constats,

. pour des consultations juridiques.

e | E PAIEMENT DES FRAIS D'HUISSIER

En dehors de tout proces, les frais de Uhuissier restent a la charge du créancier,
sauf dans certains cas précisés par la loi.

En cas de proces, le jugement indique qui doit payer les dépens, qui comprennent
les frais de poursuites et de recouvrement de Uhuissier de justice.

Toute somme encaissée par huissier de justice au profit de son créancier doit
étre reversée a ce dernier dans un délai maximum de 3 semaines si le débiteur a
payé en especes et de 6 semaines dans les autres cas.

Tout versement en espéces donne lieu a la délivrance d’un recu.

Lexpert

L'expert judiciaire est un spécialiste dans sa profession et a pour mission de don-

ner un avis technique au juge (exemple : expert comptable, garagiste, médecin,

etc.). Cet avis ne simpose pas.

En dehors de toute procédure, vous pouvez demander lavis d'un expert, ce qui

permettra:

- soit d'inciter votre adversaire a trouver une solution amiable selon les conclu-
sions de lexpertise,

- soit de vous éclairer sur lopportunité d’engager un proces.

Exemples:

L'expert peut rechercher un vice caché, déterminer lorigine de malfacons dans

une construction, chiffrer un préjudice corporel suite a un accident...

Il existe une liste d’experts agréés aupres des tribunaux, déposée aupres de la

Cour d'appel.

Les honoraires des experts sont libres. Renseignez-vous.

En cas de proces, le juge désignera automatiquement un autre expert dans un

souci d’objectivité.

ILdoit dans sa décision:

- déterminer les missions confiées a lexpert; exemple: suite a un accident, re-
chercher les responsabilités, déterminer les différents préjudices subis (taux
d'incapacité, préjudice moral...), en chiffrer le montant

- fixer le montant de la provision et préciser si c'est le demandeur ou le défendeur
qui la paiera. En général c’est celui qui saisit la justice qui doit avancer les frais
d’expertise; il devra consigner au greffe du tribunal la provision dans un délai
fixé par le juge

-indiquer dans quel délai le rapport d’expertise doit étre déposé.

Pour remplir sa mission, lexpert se rend sur place ([exemple : probléme de servi-
tude, de malfacons, de nuisances sonores...) ; il convoque auparavant les parties
assistées de leur avocat ; celles-ci pourront déposer des écrits dans lesquels
elles font valoir leurs observations et arguments.

Une fois sa mission remplie, lexpert dépose son rapport au tribunal qui rendra
sa décision au vu de ce dernier et des conclusions et plaidoiries des avocats.
L'avis de lexpert ne simpose pas.
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